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Insee

Mesurer pour comprendre

Conjoncture

[ Fréquentation touristique dans les hotels, campings et autres hébergements collectifs touristiques
en France métropolitaine — Quatrieme trimestre 2017

Au quatrieme trimestre 2017, la fréquentation touristique

croit fortement (+7,8 % sur un an, aprés +4,1 % au trimestre précédent)

Nouvelle forte hausse de la fréquentation touristique
en France métropolitaine

Au quatrieme trimestre 2017 en France métropolitaine, la
fréquentation dans les hébergements collectifs
touristiques, exprimée en nuitées, augmente de 7,8 % par
rapport a la méme période de 2016 : davantage pour les
non-résidents (+11,2 %) que pour les résidents (+6,5 %).
La croissance est encore tirée par I'lle-de-France, comme
lors des trois trimestres précédents.

La hausse est de 9,9 % par rapport au quatriéme
trimestre 2014, traduisant une nette progression, au-dela
du rattrapage de la période post-attentats de 2015. Sur
trois ans, contrairement a la seule derniére année, la
progression est plus marquée pour les résidents
(+12,4 %) que pour les non-résidents (+4,6 %).

Dans les hotels, la fréquentation des touristes en
provenance de I’étranger se renforce

Au quatrieme trimestre 2017, les nuitées dans I'hétellerie
augmentent de 5,2 % en glissement annuel. L'augmentation
est forte en Tle-de-France (+8,8 %), un peu moins vive sur le
littoral (+4,7 %) et plus modérée dans les autres zones. Le
bond est beaucoup plus net pour la clientéle non
résidente (+11,7 %) que pour celle résidant en France
(+2,2 %). Tous les espaces bénéficient de cet afflux de
clientéle venue de Iétranger, particulierement Ille-de-
France, avec 12,9 % de nuitées supplémentaires, et le
littoral (+13,0 %). L’hoétellerie francilienne connait son
meilleur quatriéme trimestre depuis 2010.

Autres hébergements collectifs touristiques forte
hausse dans les espaces urbains et les massifs de
haute montagne

La fréquentation des autres hébergements collectifs
touristiques (AHCT) s’accroit de 16,6 % par rapport au
méme trimestre de 2016.

Nuitées au quatriéme trimestre 2017 *

Nuitées du Glissement annuel (T/T-4)
trimestre des nuitées (en %)
Totales % de
(en nuitées
millions) | étrangéres | Totales | étrangéres | francaises

Total 60,7 30,0 7,8 11,2 6,5
Hotels 45,5 33,5 5,2 11,7 2,2
Non classés 49 231 24 2 32,0 220
1 et 2 étoiles 11,8 23,2 4.0 9,7 -7,5
3 étoiles 16,8 33,1 5,6 10,9 3,2
4 et 5 étoiles 12,0 48 4 8,1 10,2 6,1
Chaine 247 33,1 5,0 11,3 2,1
Indépendant 20,9 34,0 55 12,2 2,3
Ile-de-France 17,2 53,1 8,8 12,9 4,6
Urbain de

province 17,2 20,7 2,9 10,2 1,1
Littoral 6,4 24,8 47 13,0 2,2
Massifs ski 1,1 30,5 24 0,6 3,2
Autres espaces 3,6 17,9 1,8 6,9 0,8
Autres

hébergements

collectifs

touristiques 15,1 19,3 16,6 8,4 18,8
Résidences

tourisme 12,9 20,2 16,6 5,0 20,0
Autres 2,3 13,9 16,6 47,3 12,9
|le-de-France 2,8 32,7 32,7 1,0 56,5
Urbain de

province 4.3 15,6 214 2.3 254
Littoral 3,3 11,9 7,5 -13,5 11,2
Massifs ski 2,3 27,3 241 68,2 13,0
Autres espaces 2,5 13,0 2,1 4,6 1,8

Champ : France métropolitaine
* données provisoires
Source : Insee, en partenariat avec les comités régionaux du tourisme
(CRT) et la DGE

Institut national de la statistique et des études économiques
Direction générale 18 bd A. Pinard 75675 Paris Cedex 14
Directeur de la publication : Jean-Luc Tavernier
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A linverse des hétels, c'est la clientéle résidente qui tire la
fréquentation des AHCT a la hausse, avec +18,8%
contre +8,4 % pour les non-résidents. La hausse de la
clientele résidant en France est vive dans I'espace urbain,
en fle-de-France (56,5 % de nuitées supplémentaires) mais
aussi en province (+25,4 %).

Dans les massifs de haute montagne, la clientéle revient en
force, en partie grace aux chutes de neige trés importantes
lors des vacances de Noél La fréguentation retrouve
presque son niveau du quatriéme trimestre 2015, aprés une
fin d'année 2016 trés difficile. La clientéle non résidente y
est nettement plus volatile (+68,2 %) que la clientéle
résidente (+13,0 % de nuitées).

La hausse des nuitées résidentes est également marquée
dans les AHCT du littoral (+11,2 %). Enfin, le nombre de
nuitées augmente de 2,1 % dans les autres espaces, qui
accueillent le tourisme rural et de moyenne montagne.

Révisions
Par rapport a la précédente publication, I'évolution du
nombre global de nuitées au troisieme trimestre 2017 est
inchangée (+4,1%). L'évolution des nuitées des non-
résidents est |égérement revue a la hausse (+5,1 % au lieu
de +5,0 %).

Nuitées dans les hotels

Glissements annuels T/T-4en %
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Source ! Insee, en partenariat avec les comités régionatx du tourisme
(CRT) et fa DGE

Nuitées dans les AHCT

Glissements annuels T/T-4en %

TIT2ZTITATITZTITATIT2ZTITA TITZTITATI T2 TIT4 T1 T2 T3 T4

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Source : insee, en partenariat avec les comités régionatx du tourisme
(CRT) et la DGE

Pour en savoir plus

L'Insee réalise mensuellement des enquétes sur la fréguentation des hébergements collectifs touristiques : hétels, campings et autres hébergements
collectifs touristiques (AHCT). Ces derniers comprennent notamment les résidences de tourisme (dont appart hétel), villages de vacances, maisons
familiales et auberges de jeunesse. lIs n'incluent pas les hébergements proposés par des particuliers.
- Des donnees complementaires (séries longues, données mensuelles, méthodologie, pages internet associées, etc.) sont disponibles a
I'adresse suivante : hitp./Avww.insee.frfrthemes/Andicateur.asp?id=121
- Retrouvez les séries longues dans la BOM : https:/Awww.insee.frir/statistiques/series/102414599

- Contact presse : bureau-de-presse@insee.fr

- - Suivez-nous aussi sur Twitter @InseeFr : hitps:/twitter.com/InseeFr

Prochaine publication : le 7 mai 2018 a 12h00
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L'ARTICLE

La location de vacances entre particuliers: les
nouveaux usages. (Sondage)

Posté le samedi 6 aout 2016, dans Tourisme

Sondage LHM - La location d'hébergements de vacances entre particuliers est
une pratique bien ancrée en France depuis de nombreuses années. Pourtant, ces
derniers temps, elle cause des remous avec le développement de plateformes
Internet dédiées et a envergure internationale. Pergcues comme une belle
opportunité par certains, ces plateformes sont décriées par d'autres pour leur
fagon d'entrer dans le marché et d'y bousculer les codes.

Les Francais et |la location entre particuliers

Fin mai 2016, LHM Conseil a mené un sondage auprés d'un echantillon d'adultes
Francais(®), pour connaitre la perception des individus et voyageurs.

Interroges sur leur historique de pratique, 26% des réepondants declarent avoir eu
recours a une réservation auprés d'un particulier pour leurs vacances ces douze
derniers mois. Plus globalement, 63% des Francgais ont déja loué un hebergement
de vacances aupres d'un particulier, ne serait-ce qu'une fois dans leur vie.

6/100 JTPM AGENCY www.jtpmcom



Si la majorité des utilisateurs ont decouvert |la pratigue en tant gu'adulte -- soit de
facon autonome et spontanee (41%4) ou alors sur recommandation (24%) -- 19%
ont découvert le systéme lorsgu'ils étaient enfants. avec leurs parents. C'est plus
particulierement le cas des 18-30 ans (30% d'entre eux contre 14% pour les plus
de 50 ans).

Pourquoi ?

Le premier critére qui améne les Frangais a louer chez un particulier est le prix.
Mais des critéres plus emotionnels et relationnels tels que le contact direct avec
le propriétaire-loueur, |a relation plus authentique avec la destination ou

encore une impression moins-mercantile pesent 2galement comme arguments.

Ce qui séduit le plus dans la location de vacances entre particuliers

- e
I s

I 24

B s

B 15

B 12

La qualité de I'hébergement / pas de mauvaises surprises - 11%
J'ai confiance l 4%,

n=899 Autre I 3% @

2 réponses possibles

Le prix

La sensation d'étre un peu chez soi dans la destination
Le contact avec le propriétaire

Le choix tres vaste

C'est moins commercial

C'est facile a reserver

Le prix est un argument particulierement présent chez les moins de 30 ans (65%
contre un moyenne de 549%:), 1a ou les plus de 50 ans apprécient plus facilement
la relation directe avec le proprietaire (34% pour une moyenne de 24%).

Quelles plateformes de recherche ?

Une majorite -- trois quarts -- utilise une ou plusieurs plateformes Internet
dediees pour la recherche etfou la réservation, alors qu'un quart des utilisateurs
trouve son loueur par d'autres moyens (en direct, par recommandation, en

s'adressant a un office de tourisme, ).
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Plateformes Internet utilisées pour la location de vacances auprés d'un particulier
Plusieures réponses possibles

LeBon coin I 34
airbrt | 26%
P a P/ Particulier a Particulier _ 199,
Abritel / Homeaway _ 18%
Homelidays _ 12%
Paruvendu - 89,

Topannonces - 5%
Housetrip - 49
Mediavacances . 39

Amivac . 3%

Aucune 124% @
n=895 Awtre [ J11%

Cependant, ces plateformes touchent des segments legérement différents. Ainsi,
Airbnb est citeé plus facilement par les populations urbaines (villes de 100 000
habitants et plus), en particulier ceux de I'lle de France, ainsi que les moins de 40
ans.

Les enseignes Abritel / Homelidays / Homeaway d'une part et Airbnb d'autre part
sont egalement particulierement appreciées par les utilisateurs frequents
d'hétels. Le Bon Coin est plus frequemment cité par les familles avec enfants, et
HouseTrip par les jeunes (moins de 40 ans)

Le prix, et pourtant ...

Malgre la predominance du prix comme critere d'adhésion, les CSP+ affichent un
niveau de pratique au-dessus la moyenne. Ainsi, 36% des menages aux revenus
superieurs a 4500 € / mois ont eu recours a la location chez un loueur particulier
ces 12 derniers mois, 38% de la catégorie 'cadres et professions intellectuelles
supeérieures', 29% dans la categorie 'professions intermediaires’ et 23% dans |a
categorie 'employas’

La surrepresentation des CSP+ est encore plus marguée chez les utilisateurs
recents (moins de 12 mois) ainsi que des sites du groupe Homelidays (Abritel,
Homeaway) et Airbnb.

Parmi ceux ayant, au 30 mai 2016, un projet de sejour estival avec hebergement
marchand a I'étranger, 26% prevoit de faire appel a une location chez un
particulier par I'intermeédiaire d'une plateforme Internet dedige.
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Hétellerie et concurrence ...

Loin des considéerations réeglementaires a I'egard du jeu concurrentiel, le grand
public affiche des opinions variees. 13% des individus considérent les plateformes
Internet dediées comme une concurrence deloyale a I'egard de I'hotellerie
professionnelle. Cette attitude est plus margueée chez les hommes (19%) que chez
les femmes (99%). A I'inverse, 60% des moins de 30 ans percoivent une
concurrence "normale".

Les plateformes Internet pour la location de vacances entre particuliers
font-elles concurrence a I'hétellerie professionnelle ?

"Je ne sais pas"

20%
"Oui, c'est
ui, ¢'est une ) 46% /
concurrence normale

"Non, il n'y a pas vraiment
de concurrence"

"Oui, ¢'est déloyale”
Q ui, ¢'est une concurrence déloyale n=1418

Avenir

Chez les habitués de |la location entre particuliers, l'immense majorité pense
continuer a utiliser ce mode de réservation dans l'avenir, parfois plus souvent
gu'auparavant Ceci est particulierement marque chez les 18-30 ans, les habitants
des grandes villes (un million d'habitants et plus), mais également ceux ayant des
projets de sejour a I'étranger ainsi gque les utilisateurs fréequents d'hotels.

Intention de recours a la location entre particuliers dans I'avenir

Je souhaiterais le faire plus souvent. _ 39%,
Déja utilisé
Je souhaiterais le faire ni moins ni plus souvent _ 53% (n=889)

Je souhaite le faire moins souvent. . 7%

le souhaiterais ['essayer. _ 47% Jamais utilisé
@ (n=522)
G nemimiress s, [ 55%
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47% de ceux et celles n'ayant jamais pratiqué la location de vacances auprés d'un
particulier souhaiteraient I'essayer dans l'avenir. 1l s'agit, 1a encore,
plutdt d'habitants de grandes zones urbaines, des 18-30 ans, et des femmes.

La location entre particuliers a probablement de beaux jours devant elle. Méme si
la pratique était deja bien entrée dans les habitudes des Francais, elle semble
aujourd'hui particuligrement prisée chez les jeunes et les habitants des grandes
villes, notamment pour les sgjours a I'étranger, ainsi que les CSP+ qui affichent
une utilisation recente. Ceci suggére l'emergence de nouveaux segments avec
des modes de consommation nouveaux.

(*) Sondage internet réalise par LHM Conseil entre le 25 et le 30 mai 2016 auprés
d'un echantillon de 1438 personnes représentatives de la population francaise
de 18 & 70 ans. La bonne représentativite de ('echantillon est assuree par la
meéethode des quotas (dge, genre région, revenu)

(**) Nous considérons la location entre particuliers, basée sur une transaction a
titre onéreux, comme répondant a une logique marchande.

Ce sondage et ses résultats sont |la propriété exclusive de LHM Conseil. Les noms
des differentes plateformes ont été utilisés uniguement pour les besoins du
sondage.

Ce sondage fait partie d'un dispositif Omnibus (plus d'info ici) crée par LHM et
congu pour les besoins des acteurs tourisme et des loisirs.

LHM

LHM est un cabinet d’'etudes marketing base a Chambéry en Savoie Le cabinet
realise des etudes de marche, des sondages et études consommateurs, ou encore
des enquétes en-ligne comme par exemple des enquétes de satisfaction.

Pour plus de renseignements sur les résultats, la meéthode ou les conditions
d'enquéte

Willy Fux

LHM Conseil

T.+33 (0)9 62 341930
M. +33 (0)e 17 29 84 47
wfiglhm-conseil fr

(c) LHM Conseil. Tous droits réserves.

10/100 JTPM AGENCY www.jtpmcom



COMMISSARIAT
GENERAL AU
DEVELOPPEMENT
DURABLE

n° 750
Avril
2016

Chiffres & statistiques

Opinions et pratiques
environnementales des Francais

en 2015

En 2015, les Francais expriment de maniére accrue
une préoccupation 3 'égard de la pollution atmos-
phérique, tant sur le plan global que local. A I'instar
de la lutte contre le changement climatique, 'amé-
lioration de la qualité de I'air est devenue I'un des
principaux enjeux environnementaux pour Fopinion
publique. Du point de vue des ménages, ce n'est tou-
tefois pas a eux d’agir en priorité pour protéger
I'environnement, mais aux pouvoirs publics. Avant
d’envisager de renoncer a l'usage quotidien de leur

voiture, les enquétés attendent au préalable que
I'offre de transports en commun s’améliore. En
matiére de consommation, prés de la moitié des
enquétés déclarent avoir récemment acheté des pro-
duits issus de I'agriculture biologique ou porteurs
d’un label écologique. Soucieux de privilégier la pro-
duction locale, les Francais se montrent également
disposés a acheter davantage de produits respec-
tueux de I'environnement si cela ne leur coiite pas
plus cher.

Changement cdimatique et pollution de I'air
au coeur des préoccupations environnementales

En 2015, la hiérarchie des préoccupations environne-
mentales des Francais reste identique a celle observée
I'année précédente : la moitié des enquétés citent
d’abord le changement climatique (26 %) ou la pollu-
tion de I'air (25 %). Au troisiéme rang des principaux
problemes environnementaux, les catastrophes natu-
relles (18 %) devancent la pollution de l'eau, des
rivieres et des lacs (10 %). A 'instar des préoccupations

lices 3 I'augmentation des déchets des meénages ou a
I"érosion de la biodiversité, les inquiétudes au sujet de
la dégradation des milieux aquatiques sont plus fré-
quemment exprimées en second choix dans I'enquéte
{(graphique 7). Cest d"autant plus vrai concernant la dis-
parition de certaines espéces végélales ou animales. En
revanche, la géne occasionnée par le bruit est globale-
ment peu citée par les enquétes.

Graphique 1 : parmi les problémes suivants liés a la dégradation de I'environnement,
quels sont ceux qui vous paraissent les plus préoccupants ? (deux réponses possibles)
En %

La pollution de I'air 25 K

Les catastrophes naturelles
(inondations, tempétes, séismes, feux de foréts...)

La pollution de I'eau, des rivieres et des lacs

L'augmentation des déchets des ménages _

La disparition de certaines espéces végétales ou animales

La géne occasionnée par le bruit u

e {151

W Premier choix

w
28
=
= 2
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=
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=
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=
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w
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o

ENVIRONNEMENT

= Deuxiéme choix

Source : CGDD/S0eS, plateforme Environnement de I'enquéte « Camme » réalisée par l'lnsee en novembre 2015
Libertd + Bgalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

\ , Ministére

de I'Environnement,
de I'Energle
at de la Mer

Service de |'observation et des statistigues

www statistiques.developpe ment-durable.gouv.fr
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Chiffres et statistiques | n° 750 | avril 2016

L'importance accordée au changement climatique et a la qualité
de I'air est en partie liée au contexte : d'une part, la tenue 3 Paris
de |a Conférence mondiale sur le climat (COP21) fin novembre et,
d’autre part, la mise en place de la circulation alternée (le 17 mars
2014 puis le 23 mars 2015) 3 la suite de la survenue de pics de
pollution atmosphérique. Cela peut en effet expliquer pourquoi la
préoccupation a I'égard de la qualité de |'air a atteint en 2015 son
plus haut niveau {graphique 2). Dans le méme sens, les consé-
quences catastrophiques des inondations ayant affecté la Cote
d’Azur en octobre ont probablement contribué a renforcer les
craintes des Frangais au sujet des risques naturels.

Au deuxiéme rang des préoccupations environnementales en
2010, la pollution de I'eau a subi une chute de huit points au cours

des années suivantes. Durant la méme période, I'augmentation des
déchets ménagers 3 également baissé de quatre points. Au bas du
classerment, I'érosion de la biodiversité reste & un niveau relative-
ment stable, tandis que la question de la pollution sonore accuse
un net recul en 2015, Si ces deux thématiques paraissent susciter
un moindre intérét, des différences notables peuvent cependant
étre observées selon 'dge el le lieu de résidence. Entre 2010 et
2015, la moyenne des réponses données a cetle question montre
que I'état de la biodiversité est plus fréquerniment évoqué par les
plus jeunes. Les plus 8gés sont, quant & eux, plus nombreux a ne
déclarer aucune préoccupation a I'égard de l'environnement, Enfin,
les enquétés de 'unité urbaine de Paris sont deux fois plus nom-
breux & s'inquiéter de la pollution sonore que les autres.

Graphique 2 : parmi les problémes suivants liés a la dégradation de I'environnement,

quel est celui qui vous parait le plus préoccupant ?
En %

30

=== |e réchauffement de la planéte {et1'effet de serre)

== |a pollution de I"air

Les catastrophes naturelles
(inondations, tempétes, séismes, feux de foréts...)

=w= |a pollution de I'eau, des rivieres et des lacs

L'augmentation des déchets des meénages

=s=| g disparition de certaines espéces végétales
ou animales

La géne occasionnée par le bruit

{ —+— Aucun

T
2010 2011 2012 2013

T
2014 2015

Source : (GOD/50eS, plateforme Environnement de l'enquéte « Camme » réalisée par ['Insee en novembre 20715

Au-deld de 'appréciation globale des problémes environnermentaux,
les enquétés sernblent peu subir les conséquences de ceux-ci 13 oU ils
vivent. Quand ils sont interrogés sur différentes situations qui
pourraient les concerner dans leur quartier, {rois Francais sur dix ne
déclarent aucun probléme et une proportion équivalente n'en cite
qu’un, La question du manque des transports en commun et les
nuisances sonores sont les problémes de proximité les plus
fréquemment évoqués en premier, Méme si la pollution de Iair ne

semble pas étre le principal souci rencontré par les enquétés, elle
s'impose toutefois comme un réel enjeu de préoccupation dés lors que
sont agrégées les premiéres et deuxiemes réponses données 3 celte
question (graphique 3). En retrait, les problemes liés aux risques
(naturels ou technologiques) et au manque d’entretien el de propreté
de I"'environnement proche ne suscitent pas particulierement
d’'inquiétude ou de mécontentement de la part des enquétés,

2 Commissariat général au développement durable - Service de l'abservation ef des statistiques
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Chiffres et statistiques

Graphique 3 : parmi les problémes suivants, quels sont ceux qui concernent le plus votre quartier ?
(deux réponses possibles)
En %

n® 750

avril 2016

Aucun désagrément {cité en second choix)
Aucun désagrément (cité en premier choix)
Le manque de transports en commun

Le bruit

La pollution de I'air

Les risques naturels {inondations, tempétes, séismes, feux de foréts) 4
L'environnement dégradé (mal entretenu, manque de propreté) 6
Les risques lies a la présence d'installations dangereuses
(industrielles, nucléaires) 2
B Premier choix Deuxieme choix

Source : (GDD/S0eS, plateforme Environnement de l'enquete « Camme » réalisée par Insee en novembre 2015

A l'exception de la question de la pollution de "air qui a connu  bruit et 3 la pollution atmosphérique sont essentiellement cités par
en 2015 une progression notable (+ 4 points), le niveau général  les enquétés résidant dans les grandes métropoles urbaines.
des problemes évoqués par les Francais a I'échelle de leur quartier  Inversement, le manque de transports en commun est principale-
est resté relativement stable depuis le début de la décennie  ment un probléme évoqué dans les territoires ruraux ou la densité

(graphique 4). Durant la période 2010-2015, les problémes liés au  de population est faible,

Graphique 4 : parmi les problémes suivants, quel est celui qui concerne le plus votre quartier ?
En %

== La pollution de I'air

= - AlCUN
=1l e
e S / == L& mangue de transports en commun
25
Le bruit
20

15
/ Les risques naturels (inondations, tempétes,

e séismes, feux de foréts)
10
/\ == L'environnement dégradé
5 (mal entretenu, manque de propreté)
! | == Lesrisques liés a la présence diinstallations dangereuses
(industrielles, nucléaires)
i T T 7 T {
2010 201 2012 2013 2014 2015

Source ; CGDD /5065, plateforme Environnement de ['enquéte « Camme » réalisée par nsee en novembre 2015
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Protéger I'environnement : I’action publique prime sur I'engagement individuel

Pour tenter de quantifier 'évolution de la relation que les Francais
entretiennent avec les questions environnementales, il leur est
demandé tous les deux ans d'indiquer au travers d’une note <'ils sont
plus ou moins sensibles aux problemes d’environnement. Sur une
échelle de 1 a 7, la note moyenne de sensibilité environnementale

Graphique 5 : niveau de sensibilité a I’environnement
Base 100 = 5,28 (moyenne de l'année 2005)

élait en 2005 de 5,28. Cette note a alteint la valeur de 5,55 en 2011
avant de régresser dans les années suivantes (graphique 5). En 2015,
elle est revenue & un niveau sensiblement équivalent (5,32) a celui
de 2005.

106

100 -

94

2005 2007 2009

2011 2013 2015

Note : ['intitulé exact de la question est - « Chacun peut se sentir plus ou moins concerné par les problémes d'environnement. Vous-méme, pouvez-vous vous
classer sur une échelle de sensibilité 4 l'envirannement, de 7 s vous y &tes totalement insensible 3 7 si vous v 8tes trés sensible. Comment vous classez-vous 7 »,
Source : (GDD/S0eS, barometre Environnemnent de I'enquéte « Conditions de vie et aspirations » réalisée par le Credoc en janvier 2015

L'age des enquétés influe de maniere notable sur la sensibilité des
Francais a I'égard des enjeux environnementaux. Les plus jeunes
semblent en effet y étre beaucoup moins sensibles que leurs ainés
(graphique 6). Ce phénomeéne est tout particulierement marqué chez

les moins de 25 ans : un quart des enquétés de la génération nee
aprés 1990 attribuent ainsi une haute note de sensibilité (6 ou 7)
contre plus de 45 % parmi les générations nées avant 1976,

Graphique 6 : niveau de sensibilité a I’environnement par tranche d’dge en 2015

Note moyenne sur une échellede 1a7

55

4,5

Moins de 25 ans

25-39 ans

40-59 ans

60-69 ans 70 ans et plus

Source 1 (GDD/S0eS, barometre Environnerment de I'enquéte « Conditions de vie et aspirations » réalisée par le Credoc en janvier 2015

Méme si le phénoméne sermble un peu moins marqué en 2015 que
les deux années précédentes, prés de la moitié des Francais continuent
a penser que c'est d'abord aux pouvoirs publics d’agir pour proteger
I'environnement. Alors que les entreprises et les ménages étaient
mentionnés par une part équivalente d’enquétés en 2012, la
répartition des réponses a nettement changé depuis (graphique 7).

En effet, les entreprises sont de plus en plus fréquemment citées
comme ayant un role prioritaire a jouer pour I'environnement et
dépassent désormais de neuf points les ménages. Pour la troisieme
année consécutive, moins d'un Francais sur cing juge que les ménages
devraient agir en priorité pour protéger I'environnement.

4 Commissariat général au développerment durable « Service de l'observation et des statistiques
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Graphique 7 : qui devrait, selon vous, agir en priorité pour la protection de I’environnement ?

En %
60
a2 5 Les pouvoirs publics
47 —_——
— 49
PR
40
T ntreprl
‘ 23
20 23 —C) o 19
19 18 Les ménages
0 T T T T
2012 2013 2014 2015

Source . CGOD/S0eS, platefarme Environnement de 'enquéte « Camme » réalisée par I'nsee en novernbre 2015

Efficacité et sobriété énergétique : des évolutions en demi-teinte

Pour la huitieme année consécutive, preés d’un tiers des enquétés
déclarent que leur logement est insuffisamment isolé. Alors qu’une
tendance 3 l3 hausse était observée depuis trois ans, une [égere baisse
est enregistrée en 2015. Dans le méme sens, les Frangais semblent un
peu moins disposés que les années précédentes a entreprendre des
travaux visant a réduire la consommation d’énergie de leur logement
(graphique 8). Alors que 43 % des enquétés envisageaient de tels

investissernents en 2008, ils ne sont désormais que 36 % a répondre
de la sorte. Sur la période 2010-2015, la moyenne des réponses
données 3 cette question confirme I'hypothése selon laquelle ce sont
principalermnent les jeunes actifs qui souhaitent entreprendre a I'avenir
des travaux destinés a améliorer |'efficacité énergélique de leur
logernent,

Graphique 8 : selon vous, votre logement est-il mal ou insuffisamment isolé du froid et de la chaleur extérieurs ?
Selon vous, serait-il nécessaire d’entreprendre des travaux destinés a diminuer la consommation d’énergie de

votre logement (chauffage, isolation, ventilation...) ?
En %

43 42

2008 2009 2010 20m

I Nécessité d’entreprendre des travaux destinés & diminuer la consommation d'énergie du logement

Logement jugé insuffisamment isolé du froid et de la chaleur extérieurs

3AF

2012 2013 2014 2015

Source ; CGDD/SOeS, plateforme Environnement de l'enquéte « Camme » réalisée par l'nsee en novembre 2015

Comme l'année précédente, 73 % des Francais déclarent en 2015
baisser fréquemnment le chauffage ou la climatisation & leur domicile
pour réduire leur consommation d'énergie. En I'espace de six ans, ce
souci de réquler la température du logement pour faire des économies
d'énergie a progressé de six points (graphique 9). Au contraire, la
vigilance a I'égard des veilles électroniques a netternent réqressé

durant cette période. En effet, alors que 53 % des enquétés déclaraient
en 2009 « toujours couper le mode veille de letrs appareils
électroniques », ils ne sont plus que 32 % & affirmer agir de la sorte
en 2015 (graphique 10).
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Graphique 9 : a votre domicile, vous arrive-t-il de baisser le chauffage ou la climatisation afin de limiter votre

consommation d’énergie ?

En %
2015 29
2014 29
2013 28
2012 26
201 26
2010 25
2009 29
W Toujours Souvent Occasionnellement o Jamais

Note - le graphique ne fait pas apparaitre les persannes qui n'ont pas répondu  la question (entre 2 et 5 % selon les années),
Source ; (GOD/SOeS, plateforme Environnement de ['enquéte « Camme » réalisée par ['Insee en novembre 2015

Graphique 10 : a votre domicile, vous arrive-t-il de couper le mode veille des appareils électroniques ?

En %

50 4

40 == TOUjOUTS
\3

30 Souvent

«om Occasionnellement

= |AMAlS

—o= Pas de réponse

1 T T
2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015

Saurce : (GDD/S0eS, plateforme Environnement de l'enquéte « Camme » réalisée par [Insee en novembre 2015

Trajets quotidiens : un usage toujours prépondérant de la voiture

Qu'il s'agisse de se rendre sur leur lieu de travail ou d'aller faire leurs
courses, 61 % des enquétés concernés déclarent utiliser principalement
une voiture ou un deux-roues motorisé (graphique 11). L'utilisation
couplée des transports en commun et d’un véhicule motorisé connait
une légére hausse en 2015, au détriment de I'usage exclusif des
transports en commun qui baisse de trois points pour les trajets
domicile-travail (12 %). De maniére générale, les modes de transport

dont 'impact environnemental est moindre (marche, vélo, transports
en commun) sont moins cités que les années précédentes. Seul le
recours g la marche a pied pour se rendre sur son lieu de travail ou
d'études a tendance & progresser (9 %). L'usage du vélo reste, quant
a lui, assez marginal (1 %), que ce soit pour effectuer le trajet
domicile-travail ou pour aller faire ses courses.
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Graphique 11 : parmi les moyens de transport suivants, lequel utilisez-vous habituellement pour vous rendre sur

votre lieu de travail ou d”études ? pour faire vos courses ?

En %
80 - e Weicule motorisé
o
o - ‘~~~_~_ p—— S — s =c== (pointilles : courses)
Marche 3 pied, vélo etfou
transports en commun
40 -
(pointillés : courses)
20 - | e——— mm—— . -
‘\&4\* manil == Véhicule motorisé
TS e o et transports en commun
0 T T T T T T T =wee (pointillés - courses)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nate : les traits pleins décrivent I'évolution des mades de transport wtilisés pour « se rendre sur son lieu de travail ou d'études » ; les traits en pointillés montrent

celle évolution pour aller « faire ses coirses ».

Ce graphigue se concentre sur les enquétés qui ont effectivement choisi f'une des medalités de réponse propasées. Une part relativemment impartante de Féchantillon
(entre 39 et 42 % selon les années pour les trajets domicile-travail, et entre 4 et 8 % pour aller faire ses courses) n‘avant pas répondu ou n'étant pas concernée par

la question, ces enquétés ont volontairernent été exclus de cette représentation.

Source ; CGOD/S0eS, plateforme Environnement de l'enquéte « Camme » réalisée par [Insee en novernbre 2015

En 2015, une large partie de la population (63 %) continue de se
montrer pessimiste quant 3 I'éventualité d’'un quotidien sans voiture,
Depuis 2011, la part des enquétés considérant qu’il sera & I'avenir de
plus en plus facile d’effectuer ses déplacements quotidiens sans
voiture a toutefois progressé de sept points (graphique 12). Désormais,

plus d’un tiers des Francais estiment ainsi qu’il leur sera bientot
possible de renoncer a 'usage d’un véhicule motorisé pour ce type de
trajets. En dépit de cette progression, la valeur observée lors de la
dernieére enquéle reste en léger retrait par rapport aux valeurs
enregistrées avant 2010.

Graphique 12 : Ia o0 vous habitez, pensez-vous qu’a I’avenir il sera de plus en plus facile pour vous d’effectuer
vos déplacements quotidiens (travail, études, loisirs, courses) sans voiture ?

En %
et | Non
50 *l
i ‘ oui-
Ne sait pas
0+ T T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

Source : LGDD/S0eS, plateforme Environnement de I'enquéte « Camme » réalisée par ['Insee en novembre 2015

Par rapport aux deux années précédentes, |a part des enquétés qui
ne voient pas ce qui pourrait les encourager 8 moins utiliser leur
vehicule motorisé baisse un peu, mais continue de représenter plus
d’un tiers des personnes interrogées. Cette baisse est la conséquence
indirecte de la progression des allentes exprimées en matiere de
transports en commun. Avant de renoncer a 'usage de leur voiture,
28 Y des Francais souhaiteraient que l'offre en la matiére s'améliore
et 10 % voudraient qu’ils soient moins chers (graphique 13).

Par ailleurs, 9 % des enquétés attendent que des pistes cyclables
plus nombreuses et plus sécurisées soient ouvertes & la circulation
avant d’opter pour un usage plus régulier du vélo, Contrairerment a
cette réponse qui atteint en 2015 son plus haut niveau, I'hypothese
d’une augmentation du colt d’utilisation des véhicules motorisés n'est
plus considérée comme un facteur d’encouragement a renoncer a
utiliser quotidiennement son véhicule : en 'espace de six ans, la part
des réponses en ce sens a été divisée par deux.

Commissariat général au développement durable - Service de |'observation et des statistiques [ 7

Annexes - Atypik House  17/100



Chiffres et statistiques | n° 750 | avril 2016

Graphique 13 : lors de vos déplacements quotidiens (travail, études, loisirs, courses), quel facteur vous
encouragerait 3 moins utiliser votre voiture (y compris un véhicule utilitaire), votre moto ou votre scooter ?

En Y%
40
_/.-—'-__________‘ —— Aucun de ces facteurs
30 ./ De meilleurs transports en commun
(proximité, fréquence, sécurité, confort)
=4 Sans objet (pas de véhicule motorisé, pas d'utilisation)
20 4
M Des transports en commun moins chers
10 jl- \/\_A - - Des pistes cyclables plus nombreuses et plus sires
e = e
— = = - R —
‘ == |Ine augmentation du codt d'utilisation de volre véhicule
0 T T T T {entretien, carburant, assurance, stationnement, péage)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Source ; (GDD /S0es, platefarme Environnement de 'enguéte « Camme » réalisée par Insee en novembre 2015

Contrairement aux années précédentes ol la notion de
consommation responsable renvoyait avant tout a l'idée de n‘acheter
que Je nécessaire en évitant le gaspiflage, cette définition régresse de
quatre points en 2015 et se trouve désormais devancée par l'idée
d’acheter des produits fabriqués localement (graphique 14). Ce résultat
confirme ce qu'observe également le Credoc : alors que 38 % des
Francais considéraient en 2014 que la consommation était avant tout
une « nécessité », ils n‘étaient plus que 32 % 3 penser de méme un

an plus tard (Consommation et modes de vie, n° 280, février 2016).
« Investir dans des produits plus robustes et plus économiques sur le
fong terme » est redevenu en 2015 la troisieme définition de la
consommation responsable la plus citée. Trés en retrait par rapport aux
deux principales acceptions du terme, elle devance la consormmation
de « produits plus respectueux de 'environnement » (7 %) et de
« produits issus du commerce équitable » (2 ).

Graphique 14 : on parle de plus en plus de « consommation responsable ».
Selon vous, la consommation responsable, c’est en priorité ?

En %
9 2015
74 Investir dans des produits plus robustes et plus économiques sur le long terme -
7
9 2013
2 2012
1 Consomnmer des produits issus du commerce équitable
1
1
7
7 Consommer des produits plus respectueux de I'environnement
7
6
11
36 Acheter des produits fabriqués localement pour limiter les transports de marchandise et favoriser I'emploi local
39
37
39
43 Acheter ce qui est nécessaire et éviter le gaspillage
41
40

Source « CGDD/S0eS, platefarme Environnement de ['enquéte « Camme » réalisée par nsee en novembre 2015

Comme les années précédentes, les Francais attendent surtout d’étre
convaincus que le prix des produits respectueux de I'environnement
n‘est pas plus élevé avant d’en acheter davantage (graphique 15).
Contrairement 3 ce facteur, la part des ménages souhaitant en savoir
davantage sur ces produits et leurs conditions d’utilisation progresse

18/100 AGENCY

en 2015 de cinq points, Méme si ces propositions sont un peu moins
citées par les enquétés, I'élargissement de I'offre disponible (17 %) et
I'attente d’'une meilleure signalétique sur ces produits (14 %) restent
des enjeux non négligeables.
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Graphique 15 : qu’est-ce qui vous inciterait a acheter davantage de produits respectueux de I'environnement ?

En %

14 2015

Pouvair les repérer plus facilement B 2014

1 2013

17 2012

Disposer d'un choix plus large de produits de ce type _155‘
13
23
Etre mieux informé sur leurs particularités et conditions d'utilisation 18 22
20
41
Etre certain quiils ne codtent pas plus chers —?
42

Source : CGDD/S0eS, plateforme Environnement de ['enquéte « Camme » réalisée par ['Insee en novembre 2015

Dans le prolongement des années précédentes, la part des Frangais  acheté un ou plusieurs produits portant un label écologique au cours
déclarant avoir récernment acheté des produits bio a encore augmenté  du mois écoulé (graphique 17). Aprés deux années en recul, ce rebond
en 2015 et atteint désormais 47 % des enquétés (graphique 16). Pour  (+ 7 points) constitue un signal encourageant pour les écolabels.
la premiére fois, plus dun Frangais sur deux déclare par ailleurs avoir

Graphique 16 : au cours du dernier mois, vous-méme ou un membre de votre ménage, avez-vous réalisé des
achats dans un magasin bio ou dans le rayon bio d’un supermarché ?
En %
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Source : CGDD/S0eS, plateforme Environnement de 'enquéte « Camme » réalisée par ['Insee en novembre 2015

Graphique 17 : au cours du dernier mois, vous-méme ou un membre de votre ménage, avez-vous acheté un ou
plusieurs produits portant un label écologique (comme par exemple le label NF Environnement) ?

En %
60
T'———-_______ =
e = _:—<
404 ——— m—
Non
20
Ne sait pas
0- ; ‘ . ; ; ]
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Source ; CGOD /SOeS, platefarme Environnement de ['enquéte « Camme » réalisée par [nsee en novembre 2015
|
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Dans le prolongement du phénoméne observé I'année précédente,
la vigilance des Francais & I'égard des quantités de déchets générés
par leur consommation s'estompe encore en 2015, En I'espace de
deux ans, |a part des enquétés affirmant prendre réguliérement en
considération la quantité de déchets que leurs achats sont
susceptibles de générer a baissé de cinq points, au profit de ceux qui
déclarent n'y faire jamais attention (graphique 18).

En 2015, plus de la moitié des Francais déclarent en revanche se

soucier fréquernment de la distance parcourue par les produits
alimentaires qu’ils achétent, Concernant les autres produits
(vétements, chaussures, meubles), ils sont nettement moins
nombreux a consulter les étiquettes de ces marchandises (36 %
« toujours » ou « souvent ») afin de connaitre leur origine
géographique. Malgré une baisse de cinq points, la part des enquétés
qui ne prétent jamais attention a cette information reste encore
importante (35 %).

Graphique 18 : lorsque vous achetez certains produits, faites-vous attention a la quantité de déchets que cela

implique ? A la distance parcourue pour leur transport ?
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Note : le graphique ne fait pas apparaitre les personnes qui n'ont pas répondy 3 la question (entre 7 et 5 % selon les années),
Source : CG00/S0eS, plateforme Envirannement de I'enguéte « Camme » réalisée par [1nsee en novembre 2015
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Méthodologie

LInsee réalise chaque mois I'enquéte de conjoncture auprés des ménages (Camme) par téléphone auprés de
1 800 individus environ. L'échantillon est constitué de ménages ordinaires équipés d’une ligne de téléphone
fixe (tirés dans le fichier de la taxe d’habitation et dont le numéro de téléphone se trouve dans I'annuaire des
pages blanches) et résidant en France métropolitaine. La personne interrogée est indifférernment le titulaire de
la ligne ou son conjoint.

Son objectif est de recueillir 'opinion que se font les ménages, résidant en métropole, sur la conjoncture
économique générale de la France d’une part, sur leur situation financiére personnelle, leurs intentions en
matiere d’épargne et d’achats de biens d'équipements d’autre part, selon un questionnaire inchangé et dans
des délais stricts. Ces informations sont destinées a fournir une aide au diagnostic conjoncturel de |"économie
francaise et européenne.

Le dispositif permet également, le cas échéant et sur un mois donné, de rajouter une micro plateforme de
20 questions maximum sur des sujets variables. C'est le cas de la plateforme Environnement, proposée par le
CGDD/S0eS depuis 2008 (et partiellement adaptée en 2012) et réalisée chaque année au mois de novemnbre,

La vocation de la plateforme Environnement de 'enquéte Camme est de faire des diagnostics conjoncturels sur
la maniére dont les individus appréhendent les enjeux environnementaux généraux, certaines évolutions dans
le domaine de la consommation, des déplacements ou de I'habitat et les conséquences sur leurs propres
comportements.

Deux dimensions sont abordées :

- les opinions, c'est-a-dire des points de vue, des prises de position exprimés verbalement a propos d’un sujet
ou d'un débat d'actualité ;

- les pratiques, les comportements mis en ceuvre par les individus.

Les chiffres indiqués correspondent a des pratiques déclarées. Ils sont donc susceptibles d’étre surévalués par
rapport aux pratiques effectives des ménages. Cette surestimation peut étre due & un mécanisme dit de
« désirabilité sociale » fréquemment observé dans les enquétes d’opinions centrées sur des sujets comme
I'environnement pour lesquels il existe souvent une adhésion consensuelle. Il s'agit pour I'individu interrogé de
répondre en adéquation avec ce qu'il juge étre une valeur ou une attitude socialement valorisée. Par ce
processus, I'enquéte contribue donc & amplifier I'écart entre ce que disent et ce que font les individus.

Les données relatives a la sensibilite environnementale des ménages sont issues d’un autre barometre du
CGDD/S0eS, réalisé depuis 1995 par le Credoc dans le cadre du dispositif d’enquéte « Conditions de vie et aspi-
rations des Francais ». Ces données sont collectées en face-3-face aupres d'un échantillon représentatif de
2 000 personnes, (e barométre est réalisé tous les deux ans en début d'année impaire, Les résultats complets
sont présentés sur le site du CGDD/S0eS (www.statistiques.developpement-durable.qouv.fr/lessentiel/t/envi-
ronnement.html) & la rubrique « Société et environnement »,
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Le poids économique du tourisme
en France =

B La consommation touristique en France et son poids dans le PIB
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Dekits de bissons 392 36,9 B,5 i
Transorts LA 2408 44 7 196
Agences de voyages 87 15 13.2 18

et voyagistes
Soume : nsee Esane (sauf poste TRnspots © cakuls DEE).

B Les échanges extérieurs
45 S

40 -
35

30

v mem Flecettes (en milliards d'€)

mmm [Dépenses (enrilliards d'€)
2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1206 0p)
===
Ipi: provisnie,
Sounge : Bangque de France - poste « woyages » de b balance des paiements.
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'emploi dans les secteurs du
tourisme et I'offre d'hébergement g

B Les effectifs salariés dans les secteurs d'activité du tourisme
au 1°" janvier 2017
Nombre d'emplois salariés

dans les secteurs d'activité
touristiques (en milliers)

Part des secteurs d'activité
du tourisme dans I'ensemble
des emplois salariés de la région
Il Plusde 7 %
B de6di%
de5a6%
Mains de § %

Lecture :I'Mle-de-France rassembla 411 000 emplois dans les secteurs d'activité du tourisme, soit 9,0 % de I'emploi total
de la région.
Source ; Acoss.

B 'offre d’'hébergement marchand au 1* janvier 2017

Etablissements

{en milliers) en milliers
Hoétels de tourisme 18,2 12977 22,5
Résidences de tourisme 2,2 676,2 1.7
Campings' 8,4 27426 47,5
Villages de vacances et maisons familiales 0,9 245,86 4,3
Auberges de jeunesse 0,2 28,9 0,5
Meuklés classés de tourisme? 92,1 439,2 4,8
Chambres d’hétes 26,7 53.3 0,9
Ensemble de I'hébergement marchand 5483,6 100

1Y compris les établissements n'offrant que des équipements loués 3 'année.

% le dassement « meublé de tourisme » n'étant plus un prérequis 3 [a labellisation Gites de France ou Clévacances, certains
meublés labellisés ne sont plus dassés,

Sources : Insee, DGE, partenaires territoriaux, FNGF Clévacances France, Accueil paysan, Fleurs de soleil, Tourisme et
territoires — platefarme Class,
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Le tourisme des Francais* pour motif personnel en 2016

* résidents en France métropolitaine de 15 ans ou plus. .

M Les taux de départ en voyage B Les voyages en France métropolitaine selon le type d'espace M Les voyages a I'étranger et dans les DOM

AmC moins une nuit en dehors du domic mv Répartition Répartition Durée moyenne Durée moyenne

{en nuitées)

Taux de départ Nombre moyen de voy des voyages des nuitées € voyage

(en %) par individu parti (en %) (en %) (en nuitées) Europe 1333 7.4
Ensemble des voyages personnels 731 4,6 Lzl e IL2 i dont Espagne 258 83
A Littoral rural 732 108 7.7 Italie 235 7.8
Courts voyages (1 a 3 nuitées) 50,2 3,4 . Belgique et Luxembourg 56 3,5
Littoral urbain 15,0 204 7 Ryl e ae ca
Longs voyages (au moins 4 nuitées) 63,0 26 ) ! ' ’
Montagne 20,3 225 58 Allemagne 13 7 5,1
En France métropolitaine 63,7 4,3 Montagne hors station 14,3 14,8 5.4 Amérique 1,9 26,5 13,9
A l'étranger ou dans les DOM 25,4 1,6 Montagne station 60 78 57 dont Etats-Unis 038 11,7 13,8
Rural 23,9 20,2 4 i
Champ : voyages pour motif personnel des Francais de 15 ans ou plus. :qm. 4 AtlgUe b3 22 L2
Source : DGE, enquéte SDT. Urbain 30,2 221 38 dont Maroc 0,4 6,1 14,0
Nen renseigné s B 5.8 Tunisie 0.1 2,1 16.1
. Les voyages France métropolitaine 100 100 52 Asie et Océanie 1.4 24,8 183
Durée moyenne m@hﬁ% Wm,mm@mmjm NMMM W:Uﬁ; personnel en métropole des Frangais de 15 ans ou plus Total Etranger (hors DOM) 2238 204,7 9,0
de voyage W00 : DOM 0.7 131 17,8
{en nuitées) Champ : voyages pour motif personnel des Francais de 15 ans ou plus.
Enzemblesiayadesipel-atnels 194:8 R 053 2 B Les voyages en France métropolitaine selon le type d’hébergement hucesllabeaeinall
En France métropolitaine 171.3 887.5 5.2
A I'étranger ou dans les DOM 555 27,6 9.2 Répartition ‘vy_.::w: des  Durée moyenne L ; . i
P des voyages nuitées de voyage B Les nuitées par département de destination
Courts voyages (1 a 3 nuitées) 100,9 186,0 18 (en %) y (en nuitées)
En France métropolitaine 95,8 174,7 1.8 Hébergement marchand 315 355 5.8
Al'étranger ou dans les DOM =5l 11,2 2.2 dont Hotel 106 57 28 8
Longs voyages {au moins 4 nuitées) 94,0 919,2 9,8 Camping 54 28 84 r
En France métropolitaine 75,5 7128 94 Location, gite, chambre d’hdtes 105 151 7.0 “
A I'¢tranger ou dans les DOM 18,4 206,4 11,2 S e 68,5 64,5 49 “. ’.
Champ : voyages pour motif personnel des Francais de 15 ans ou plus. dont Résidence secondaire du foyer 9.0 156 5,0 v ‘ *
Source : DGE, enquéte SDT. . ’ ! . ﬂ
Famille 464 3.8 43 ‘ . *’ .
M Les voyages par type de réservation Ans 110 i 27 = ' f
France métropolitaine 100 100 52
Bt A l'étranger Charmp : voyages pour matif personnel en métropole des Frangais de 15 ans ou plus. Part des nuitées du département
métropolitaine 04 dans les Source : DGE, enguéte SDT dans le total national (en %) .
DOM
Voyages réservés (en millions) 71,4 21,2 92,6 . 2 . 7 ik B plusde 1,5
- B Les excursions a la journée B de07 415
Agences de voyages ou tour-opérateurs® {en %) a7 350 18:2 de05 307
Prestataires de services** (en %) 63,1 528 64,6 re d’excursions {en millions) BO_Lm de m 5
Autres organismes de réservation*** (en %) 25,2 12,2 22,2 Ensemble des excursions 42,9
Part des voyages réservés dans I'ensemble des voyages (en %) M,7 90,0 47,5 En France métropolitaine 40,5
* ¥ compris les agences de voyages en ligne. ** Compagnie de transport, hdtel, etc. A l'¢tranger ou dans les DOM 24
% Association, syndicat dinitiative, comité d'entreprise, etc * Allers et retours @ la journée & plus de 100 km du domicile,
Charmp : voyages pour motif personnel des Frangais de 15 ans ou plus. Champ : voyages pour motif personnel des Frangais de 15 ans ou plus. Champ ; voyages pour motif personnel en métropole des Frangais de 15 ans ou plus

Source : DGE, enquéte SDT. Source : DGE, enquéte SDT. Source : DGE, enquéte SDT
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Le tourisme international en France
en 2016 =

B Les arrivees, nuitées et recettes par continent

e --rnnw r'-ll_Jité_E:: Recettes
CEae -:IH t_-::_:-ll.lrll n- du’run’ru CORstES (BN IIr:rnIH_:a:n:I::

ren millians) ren millians) d’euros)
Europe &5 403 5 115,2 291
Linion europeznne (28) 570 314 &5 4 245
Zone euro (19 422 616 E3.7 188
Amérique a1 [ 25 4.0
Asie et Ooganie 6,9 50,7 1,9 34
Afrique 3.1 409 0.7 1.8

Ensemble des visiteurs

_internationaux 826 561.9 120.4 384

* Tourstes et excumionnistes. Champ : toursme intemational en Framce métropolitsine. Les temioires ulbmmarnine ont
accueilli eminon 400 000 tounstes Etangers en 2016,
soume ; DGE, Banque de France, enquéte EVE.

ncipales clientéles

AIriveRs Recattas®
stes diecursionnistes  {en millia

) ] . d ‘aur of;
Rayaurme-Lini 11,9 Fr.h 3.9 47
Allemagne 11,4 F4.7 214 )
Belgigue et Luxemkbxaurg 10,7 [1,9 355 )
Italie b7 384 104 25
Slisse B0 31,5 2h8,2 LR
Espagne E.& 29 6 G949 21
Pays-Bas 41 315 25 1.5
Etats-Unis 472 34 3 16 21
Ching*# 20 11,4 0B 04
Australie 1.0 7.k .1 07

* Tourtstes et excursionnistes. ** Hors Hong kong et acao.
Source : DGE, Banque de France, enguéte BWE.

M La durée de voyage des touristes internationaux

T8 -
La durée maoyvenna d'un voyage est de 6,8 nuitées an 20146
Lactura: 7.7 % das touristas intarnationaux
‘ passant 7 nuits en France
-
g -
o

2 2 4 5 [ 7 = 9 m 11 12 12 14 15-2122-2829 au
saume : DGE, Banque de France enquéte EVE. Bl
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Le tourisme international dans
le monde en 2016 =

B Le dassement des pays selon les arriviées de touristes internationatx

ATrivees 2

Rang 1980  Rang 2016 Pagys wisitas

e il 20 B

1 1 France 82,6 2.2

Z 2 Etats-Linis 756 24

3 3 Ezpagne 75,3 105

18 4 Chine™ £o.3 4.2
4 g ftalie 524 W
7 b Royaurme-Lni 35,8 40

] 7 Allemagne 35,6 1.7

& & Piexique 35,1 93

27 ] Thailande 326 &4
52 10 Turquie 30.3 -23.3
honde 12350 30

Sounee © Omganisation mondiale duoursme.

B Le dassement des pays selon les recetfes du tourisme international

Rang 1980 Rang 2016 Pays wisites .an r1h| :;gl 2 01 HE:H I_:: .I::' IHH h %)

1 1 Etats-Lnis 186,1 0,3
4 2 Ezpagne L4.5 A
27 3 Thailande 451 147
34 4 Chine® 40,1 5,3
2 g France 38.4 5.1
3 & talie 36,4 23
5 7 Feyaume-LUni 358 -1.4
B & Allemagne 338 1:F
19 ] Haong Fohg 297 -8.0
24 10 Avgtralie 203 13,5

Monde 11020 2.2

* Hors Hong kong et hacao. 0P prvEDiE

** Endevises locales{en § pour b Chine), & prixcourmnts.  Source : Omganisation mondiale du fouisme.

Directeur de la publication | Pascal Faure
Rédacteur en chef | Frangsk Magnien

win entreprises gouy fr Realkation : Abdel Khiati

i_artegraphie: Abdel Khiati

seciEtariat de Bdaction @ MWatine Automme,
Miczle Mearke-Lamoot

Composition @ HElEne Allias-Denis, Brigitte Baroin
1550 2269-3002

DEpct l8gal 0 2017

DGE - 67, rue Barb&s, 94200 hry-sur-iaine

Four en savoir plus

Crddts photographyues fde gauche & dwtel | @ Phova tfr @ Sergey Borsoy - Gettyimages ; @ Getylmaged | @ Fotols @ % raam
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Parts de marché \y
des moteurs
de recherche

e e

B Dl

L

Publié le 09/07/2018

Parts de marché des moteurs de
recherche en juillet 2018 (France,
USA, monde) ¥

Google domine le monde dans la plupart des pays, mais Créateur de WebRankinfo,
. consultant en reférencement
quelles sont les parts de marche des moteurs de recherche f9 G Di
- B +
en France et dans le monde 7 Ce dossier vous fournit les in
derniers chiffres connus.

Derniére mise a jour : 9 juillet 2018

Remarque : sauf mention contraire, les valeurs fournies ici regroupent les statistiques
ordinateur, tablette et mobiles (smartphones). Source : StatsCounter.

Comme vous le savez déja, Google est archi leader des moteurs de recherche presque
partout dans le monde, comme le montre cette carte qui indigue la part de marché de
Google dans chaque pays (reflété par la nuance de couleur). Les 2 seuls pays ol Google
n'est pas leader sont la Russie (cCest Yandex) et la Chine (Baidu).
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StatCounter Global Stats
Search Dngine Market Share Waridmide, May 2007

o StatCeunter
o T

ol Stats

Parts de marche des moteurs de recherche dans le monde entier selon StatCounter

En France

En France, Google écrase totalement la concurrence avec + de 90% de parts de marchée
depuis tres longtemps, a tel point quon ne parle plus des concurrents (Bing, Yahoo,
Orange/LeMoteur). Clest dommage car on a besoin de diversité, et quon a quelques
tentatives d’autres moteurs.
Voici les parts de marché des moteurs de recherche en FRANCE :

* Google :91,49%
Bing : 4,93%
Yahoo! :1,81%
DuckDuckGo :0,/6%

Owant :0,52%
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Part de marché des moteurs en France (source StatCounter)

@ Google

@ Bing

@ Yahaoo!

@ DuckDuckGo
@ Qwant

@ Autres

Et le moteur de recherche Orange ?

Le saviez-vous ? Orange a abandonné en mai 2017 le
developpement de son moteur de recherche. Désormais les
résultats sont fournis par Google

CLICKTOTWEET %W

Sinon, celui qui monte et qu'il faut surveiller en France, cest bien entendu Owant ! [l
est encore loin de peser dans les stats, mais ¢a nous ferait du bien d’avoir un moteur de
recherche francais/européen... Alors tant mieux s'il est en forte croissance.

Quelle est la part de marché de Qwant en France ? Environ 0,55%

selon StatCounter, avec cette évolution :

CLICKTOTWEET Y

Part de marché de Qwant en France (source StatCounter) en pourcentage
(enviren 0,55% en ce moment)

0.60

0.45

0.30

0.15

0.00
012018 042018 07 2016
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Liste de mots-clés recommandés pour le référencement du site internet

www.atypik-house.com en France

Pour la recherche de location de biens

Pour |a recherche de mise en location de biens

) Volume de Pourcentage
Mot-clé de P [Volume de recherche |Pourcentage de |mportanc
Mot-clé mensuel concurrence
hébergements insolites 100-1000 — moyen| 0,33 —moyen| Haute mettre en location 10 - 100 —faible | 0,38 —moyen | Haute
gite insolite 100-1000 — moyen| 0,33 — moyen Haute mettre son bien en location 10-100 — faible 0,43  — moyen Haute
hebergement atypique 100-1000 — moyen| 0,33 — moyen Haute mettre un bien en location 10 -100 — faible 0,35 — moyen Haute
reveillon insolite en famille 100-1000 — moyen| 0,33 —» moyen Haute mettre une maison en location 10 -100 —» faible 0,33 > moyen Haute
nuit dans une cabane 100-1000 — moyen| 0,33 — moyen Haute louer ma maison 10 -100 — faible 0,54 — moyen Haute
nuit insolite dans une bulle 100-1000 — moyen| 0,33 — moyen Haute je veux louer ma maison 10-100 — faible 0,48 — moyen Haute
gite original 100-1000 — moyen| 0,34 — moyen Haute mettre en location une maison 10— 100 — faible 04 — moyen Haute
immobilier atypique 100-1000 — moyen| 0,34 — moyen Haute comment faire pour louer sa maison 10-100 — faible 0,34 — moyen Haute
nuit insolite dans les arbres 100-1000 — moyen| 0,35 — moyen Haute je loue ma maison 10 - 100 — faible 0,36 — moyen Haute
hebergement insolite region centre 100-1000 — moyenj 0,35 — moyen Haute mettre en location un bien 10-100 — faible 0,36 — moyen Haute
dormir insolite 100-1000 — moyen| 0,36 — moyen Haute faire louer sa maison 10-100 — faible 0,28 — moyen Haute
week end famille insolite 100-1000 — moyen| 0,37 — moyen Haute mettre en location maison 10 - 100 — faible 0,36 — moyen Haute
camping atypique 100-1000 — moyen| 0,37 — moyen Haute mettre en location son bien 10— 100 — faible 0,43 — moyen Haute
hebergement insolite jura 100-1000 — moyen| 0,37 — moyen Haute louer sa villa 10-100 — faible 0,38 — moyen Haute
dormir dans un lieu insolite 100-1000 — moyen| 0,39 — moyen Haute mettre ma maison en location 10-100 — faible 0,41  — moyen Haute
week end en yourte 100-1000 — moyen| 0,39 — moyen Haute louer son bien 10-100 — faible 0,32 — moyen Haute
hébergement insolite alsace 100-1000 — moyen] 0,4 — moyen Haute bien a louer 10-100 — faible 0,45 — moyen Haute
nuit insolite pays de la loire 100-1000 — moyen| 0,4 — moyen Haute comment louer maison 10-100 — faible 0,35 — moyen Haute
hebergement insolite paris 100-1000 — moyen| 0,4 — moyen Haute pour louer sa maison 10-100 — faible 0,38 — moyen Haute
une nuit insolite 100-1000 — moyen| 0,41 — moyen Haute louer sa maison en saisonnier 10 -100 — faible 0,55 — moyen Haute
nuit insolite normandie 100-1000 — moyen| 0,41 — moyen Haute je souhaite louer ma maison 10-100 — faible 0,49 — moyen Haute
week end dans les arbres 100-1000 — moyen| 0,42 — moyen Haute louer son logement pour les vacances 10-100 — faible 0,64 — moyen Haute
hotel insolite france 100-1000 — moyen| 0,42 — moyen Haute maison pour location 10-100 — faible 0,64 — moyen Haute
nuit insolite nord 100-1000 — moyen| 0,42 — moyen Haute location de sa maison 10-100 — faible 0,36 — moyen Haute
hebergement insolite paca 100-1000 — moyen| 0,43 — moyen Haute comment faire pour louer ma maison 10-100 — faible 0,33 — moyen Haute
hébergement insolite france 100-1000 — moyen| 0,45 — moyen Haute louer son appartement pendant ses vacances 10100 — faible | 0,47 — moyen Haute
gites insolites 100-1000 — moyen| 0,46 — moyen Haute je veux mettre mon appartement en location 10-100 — faible | 0,69 — moyen Haute
location atypique 100-1000 — moyen| 0,46 — moyen Haute peut on louer son appartement 10-100 — faible 0,32 — moyen Haute
hebergement insolites 100-1000 — moyen| 0,46 — moyen Haute appartement pour location 10 -100 > faible 0,53 — moyen Haute
hebergement insolite normandie 100-1000 — moyen| 0,46 — moyen Haute annonce pour louer un appartement 10 -100 — faible 0,45 — moyen Haute
week end anniversaire 100-1000 — moyen| 0,46 — moyen Haute site louer son appartement 10-100 —s faible 0,64 — moyen Haute
nuit insolite sud ouest 100-1000 — moyen| 0,47 — moyen Haute bien a louer 10-100 — faible 0,39 — moyen Haute
cabane perché 100-1000 — moyen| 0,47 — moyen Haute je veux louer mon appartement pour les vacances 10-100 — faible 0,61 — moyen Haute
hotel insolite paris amoureux 100-1000 — moyen| 0,47 — moyen Haute comment louer un appartement meublé saisonnier 10 -100 — faible 0,47 — moyen Haute
vacances originales 100-1000 — moyen| 0,48 — moyen Haute pour louer une maison comment faire 10-100 — faible 0,46 — moyen Haute
idée voyage insolite 100-1000 — moyen| 0,48 — moyen Haute gerer un appartement en location 10 -100 — faible 0,33 — moyen Haute
logement insolite normandie 100-1000 — moyen| 0,48 — moyen Haute comment louer sa maison pendant les vacances 10-100 —s faible 0,61 — moyen Haute

Annexes - Atypik House

31/100



hebergement insolite rhone alpes 100-1000 — moyen 043 moyen Haute mettre un appartement en location aisonniére 10-100 — faible 0B5 —moyen Haute
week end stvalentin insolite 100-1000 —moyen] 05 moyen Haute mettre appartement en location saisonnire 10-100 — faible 057 —moyen Haute
escapade insolite 100-1000 —moyen] 05 moyen Haute mettre un appartement meublé en location 10-100 — faible 034 —moyen Haute
maison atypique a vendre 100—1000 — moyenf 05 moayen Haute louer rapidement un appartement 10— 100 —faible | 053 —moayen | Haute
nuit insolite france 100-1000 — moyen] 05 moyen Haute mettre une annonce pour louer un appartement 10-100 — faible 043 —moyen Haute
noel en famille insolite 100—1000 — moyenf 052 mayen Haute comment lauer un studio meublé 10— 100 — faible 03 — moyen Haute
nuit insolite en famille 100-1000 — mayen ] 052 mayen Haute location maison propriétaire 10-100 — faible 046  —rmoyen Haute
week end entre amig ingolite 1001000 — moyenf 052 moyen Haute louer appartement propriétaire 10-100 — faible 038 —moyen Haute
week end en cabane 100-1000 — moyen | 052 moyen Haute location appartement par proprietaire 10— 100 — faible 062 —moyen Haute
week end insolite france 1001000 — moyen] 052 moyen Haute mettre annonce location appartement 10100 — faible 083 — moyen Haute
sejour ariginal 100-1000 — moyen] 053 — maven| Haute mettre une maisan en location saisonniere 10100  —faible | D52 —mayen | Haute
week end yourte 100 -1.000 — moyen 053 mayen Haute louer son appartement entre particulier 10100 — faible 048 —moyen Haute
week end anniversaire original 100-1000 — moyen] 053 — moaven| Haute lnuer son appartement meuble 10-100  —faible | 05 —moven | Haute
idée week end insolite 100-1000 — moyen | 054 moyen Haute je souhaite louer ma maison comment faire 10-100 — faible 033 —moyen Haute
nuit insolite paris 1001000 — moyenf 054 moyen Haute mettre une chambre en location 10-100 — faible 029 —moyen Haute
nuit insolite thone alpes 100-1000 — moyen | 055 moyen Haute louer sa maison pendant son absence 10 - 100 — faible 04  —moyen Haute
week end insolite pas cher 1001000 — moyen ] 057 moyen Haute louer wotre appartement 10100 — faible 057 —moyen Haute
cabane dans les arbre 100—-1000 — moyenf D57 moyen Haute comment louer une maison de particulier a particulier 10— 100 — faible 048 —moyen Haute
cabane originale 100-1000 — moyenf 057 moyen Haute louer son appartement de particulier & particulier 10100 — faible 0B7  —moyen Haute
idée week end en amoureus insolite 00— 1000 — moyen | 058 — moyen| Haute louer sa maison principale pour les vacances 10-100  —faible | DB7 —moyen | Haute
hébergerment insolite bourgo gne 100-1000 — moyen | 058 moyen Haute appartement a louer par proprietaire 10— 100 — faible 0B4  —moyen Haute
idée week end original 100-1000 — moyen] 059 — moven | Haute louer son appartement le week end 10-100  —faible | D& —moyen | Haute
hotelinsolite paca 100 -1000 —moyen] OB mayen Haute proprietaire loue maison 10-100 — faible 052 —moyen Haute
week end insolite nord pas de calais 100-1000 —moyen] OB moyen Haute louer rapidement son appartement 10100 — faible 071  —moyen Haute
sejour alypigue 100- 1000 — moyen] 061 — moyen| Haute louer son appartement particulier 10-100  —faible | D35 —moyen | Haute
week end insolite en amoureux pas cher 1001000 — moyen 082 moyen Haute louer mon logement 10-100 — faible 046  — moyen Haute
week end insolite en france 100 —1000 — moyenf 062 moyern Haute louer son appartement & des touristes 10— 100 — faible 043 — moyen Haute
week end original 100-1000 — mayen | 083 mayern Haute louer son studio meub 10-100 — faible D468 — moyen Haute
week end insolite sud ouest 100.—1000 — moyen § 063 mayen Haute louer wotre maison 10— 100 — faible 064  — moyen Haute
weekend ingolite amaoureux 100-1000 — maoyen ] 083 mayen Haute proprietaire quiloue sa maison 10-100 — faible 038 —moyen Haute
vacances insalites france 1001000 — moyen 083 moyen Haute appartement a louer che z proprietaire 10— 100 — faible 05 —moyen Haute
nuit en amoureux insolite 100-1000 — moyen] 064 — moven |  Haute appartement pour louer 10-100  —faible | DB3 —mayen | Haute
week end atypique 1001000 — moyen] 0B85 moyen Haute a quel prix louer son appartement 10100 — faible 036 — moyen Haute
sejour noel original 00— 1000 — moyen] 0B6 — maven | Haute comment louer un appartement meuble 10100  —faible | D41 —mayen | Haute
cabane insolite 100-1000 — moyen ] 086 mayen Haute site pour location appartement particulier 10-100 — faible 0B7  —moyen Haute
hebergerment insolite an famille 100 -1000 — moyen | 056 moyen Haute proprietaire quiloue appartement 10100 — faible 068  —moyen Haute
hotelingolite ile de france 100-1000 — moyen | 086 mayen Haute particulier qui loue son appartement 10100 — faible 0B  —moyen Haute
week end insalite nord 1001000 — moyen 066 moyen Haute louer son appartement meublé ou non 10100 — faible 057 —moyen Haute
week end pitoresgue 10-100 —faible § 033 moyen louer rapidement 10-100 — faible 036 —moyen Haute
une nuit en roulotte 10-100 —faible § 033 mayen je loue appartement 10100 — faible 04 —moyen Haute
location dans les arbres 10-100 —faible | 033 mayen je voudrais louer un appartement 10 - 100 — faible 031  —moyen Haute
louer cabane dans les arbres 10-100 —faible § 033 mayen comment louer san appartermnent en meuhlé 10-100 — faible 069 —moyen Haute
dormir dans un lieu insalite en famille 10-100 —faible § 033 moyen puis je louer mon appartement 10— 100 — faible 063  — moyen Haute
week end pas cher insalite 10-100  — faible 0,34 mayen conseil pour louer un apparterment 10-100 — faible 0468  —moyen Haute
location cabane dans les bois 10-100 —faible § 034 mayen comment mettre son appartement en location 10100 — faible 046 — moyen Haute
idee we insolte 10-100 — faible 0,34 mayen mettre en location une chambre 10-100 — faible 0468  — moyen Haute
camping insolite 44 10-100 - faible | 034 — mayen gestion locative meublé 10— 100 —faible | 0B —moyen | Haute
hebergerment insolite franche comte 10-100 —faible | 035 moyen proprietaire location maison 10100 — faible 043  —moyen Haute
vacances dans les artbres 10-100 —faible § 035 moyen preter son apparterment pendant les vacances 10-100 — faible 033 —moyen Haute
nuit endroit insalite 10-100 —faible § 035 moyen bien a louer particulier 10100 — faible 062  —moyen Haute
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nuit insolite grand est 10-100 —faible § 035 — moyen comment mettre sa maison en location 10-100 — faible 034 —moyen Haute
hébergement cabane dans les arbres 10-100 —faible J 035 — moyen louer gon bien en saisonnier 10-100 — faible 05 —moyen Haute
hotelinsalite region parisienne 10-100  —faible § 035 — moyen comment louer un apparterent de patticulier a particulier 10-100 — faible 04 —moyen Haute
weekend en famille insolite 10-100  —faible | 0,36 — moyen gérer location appariement 10100 —+faible | 041 —moyen | Hauie
nhuit lieu insolite 10-100  —faible § 036 — moyan location appartement pour touriste 10-100 — faible 043 —moyen Haute
hotelinsolite romantique 10-100 —faible | 036 — moyen lauer son prapre appartement 10-100 —faible | 051 —moyen | Haute
nouvel an insolite en amoureux 10-100 —=fable J 038 — moyen louer son bien en meublé 10-100 — faible 031 —moyen Haute
nhuit ingolite région parisienne 10-100  —faible § 037 — moyen louer son appartement 4 des touristes 10-100 — faible 043 —moyen Haute
we dans les arbres 10-100 —fable § 037 — moyen gérer soi méme son logement locatif 10-100 — faible 043 —moyen Haute
louer une cabane 10-100 —faible § 037 — moyen j& loue mon studia 10-100 — faible 034 —moyen Haute
week end insalite famille 10-100  —fable | 038 — moyan louer son appartemsnt week end 10-100 — faible 071 —moyen Haute
huit yourte 10-100  —fable § 038 — moyen comment mettre un appartement en location 10-100 — faible 045 —moyen Haute
vacances cabane dansles atbres 10-100 —faible § 038 — moyen mettre son appartemsnt en gestion 10-100 — faible 049 —moyen Haute
nuit insolite sud est 10-100 —faible | 039 — moyen lauer son appartement pour un week end 10100 — faible | D57 —moyen | Haute
passer une nuit insolite 10-100 —faible J 039 — moyen louer bien 10-100 — faible 033 —moyen Haute
nuit insolite yourte 10-100  —faible | 0,39 — moyen gerer la location de son appartement 10100 —faible | 035 —moyen | Hauie
chambres insolites 10-100 —fable § 039 — moyen comment mettre en location un appartement 10-100 — faible 037 —moyen Haute
idée séjour insolite 10-100 —faible 039 — moyen mettre en location sa maison 100-1000 — moyen 051 —moyen Haute
location maison atypigue 10-100 - faible 04 — moyen comment louer une maison 100-1000 = moyen 033 —moyen Haute
huit stypigue en amoureux 10-100  — faible 04 —moyen faire lauer son appartement 100-1000 — moyen 052 —moyen Haute
hotel roulotte 10-100  — faible 04 — moyan studio & louer 100-1000 — moyen 047  —moyen Haute
nhuit dans un endrait insolite 10-100  — faible 04 — moyen location appartement 52 100-1000 — moyen 061  —moyen Haute
idée week end insolite amoureux 10-100  —faible | 04 — moyen lacation appartement 84 100-1000 — moyen | 068 —smayen | Haute
sejour lieu insolite 10-100 —faible | 04 — moyen comment louer un appartement meublé 100-1000 —moyen | 036 —moyen | Haute
location insolite camargue 10-100  —faible 04 — moyen comment louer sa maison de particulier a particulier 100-1000  — moyen 041 —moyen Haute
vacances insolites famille 10-100 —sfaible | 041 —s mayen lcation appartement maison 100-1000 —moyen | 081 —smoyen | Haute
logement insolite camargue 10-100  —faible § 041 — moyen louer un logement 100-1000  — moyen 033 —moyen Haute
sejour pittore sque 10-100  —faible 041 — moyen comment louer son appartement de particulier 4 particulier] 100-1000  — moyen 068 —moyen Haute
nuit ingolite ouest 10-100 —faible § 041 — moyen louer ga maigon pour les vacances 100-1000 — moyen 087 —moyen Haute
week end arbres 10-100 —faible § 041 — moyen louer sa maison principale 100-1000 — moyan 03 —=moysn Haute
nuit insolite mantagne pyrénées 10100  —faible | 041 — moyen conditions pour louer un appartement 100-1000 — moyen | 017 —moyen | Haute
cabane dans les arbres en famille 10-100  —faible | 041 — moyen site pour location appartement 1001000 —moyen | 065 —moyen | Haute
idée vacances insoltes 10-100 —faible § 041 — moyen logement location 100 -1000 — moyen | 0OB2 — moyen Haute
lieu insolite week end 10-100  —faible 041 — mayen mettre un appartement en lacation 100-1000  — mayen 0.1 — faible

nuit insolite avec piscine 10-100 —faible § 041 — moyen louer son logement 100-1000  — moyen 021  —faible

nuit insolite booking 10-100 —faible | 041 — mayen comment avoir un appartement 100— 1000  —moyen | 014 —s faible

nuit ingolite aguitaine pas cher 10-100 —faible § 042 — moyen louer gon appartement impots 100-1000 — moyen 027 —faible

passer une nuit dans les arbres 10-100 —faible § 042 — moyen condition location appartement particulier 100-1000 — moyen 017  — faible

week end anniversaire insolite 10-100  —faible § 043 — moyen j& loue hien 100-1000  — moyen 004 - faible

chalet dans les arbres a louer 10-100 —faible 043 — moyen location appartement 100-1000 — moyan

dormir en yourte 10100  —faible | 043 = mayen annence location appartement 100-1000  — moyen

maison insolite a lauer 10-100 —fable | 044 —s mayen louer mon apparement 100-1000  — moyen

nuit hatel insolite 10-100 —faible | D44 — mayen lncation appartement 95 1001000 — moyen

hebergement insolite region parisienne 10-100 —faible | 044 — moyen lcation appartement montagne 1001000 — moyen

2 nuite insolites 10-100 —fable § 044 — moyen mettre en location son appartement 100-1000  — moyen

gite insolite sud ouest 10-100 —=fable § 044 — moyen mettre sa maison en location saisonniére 10-100 — faible

hebergement insolite romantigue 10-100 —faible § 044 — moyen louer ga maigon pendant les vacances 10-100 — faible

hebergement insolite sud ouest 10-100 —faible J 045 — moyen louer son appartemsnt pendant les vacances 10-100 — faible

chalet insolite 10-100  —faible § 045 — moyen louer son appartement pour les vacances 10-100 — faible

week end maison dans les atbres 10-100  —faible § 045 — moyen mettre son appartemsnt en location saisonniére 10-100 — faible
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nuit insolite avec enfant 10-100  —faible | 046 — moyen doyenne comment louer sa maison pour les vacances 10100 — faible h

ides week end en famille insolite 10-100 —faible | 046 — moyen | Hovenne louer sa maison pour vacances 10100 — faible h

louer une cabane dans les arbres 10-100  —faible | 046 — moyen ayen mettre sa maison en location pour les vacances 10100 — faible

logement insolite famille 10-100 —faible | 046 — moyen e je loue ma maison pour lesvacances 10 -100 — faible e
cabane sur les arbres 10-100  —faible | 046 — moyen e je veux louer ma maison pour lesvacances 10100 — faible e
location hebergement insolite 10-100  —faible | 047 — moyen nne comment louer son appartement pour les vacances 10-100 — faible

1 nuit insalite 10 -100 —faible | 047 — moyen | Move location appartement propriétaire 4 locataire 10-100 — faible

week end sud ouest insolite 10-100  — faible | 047 — moyen | Mo lauer mon appartement paur les vacances 0-100 — faible y
séjour en yourte 10-100 —faible | 047 — moyen doyenn gite pour louer son appartement pour leg vacances 10-100 — faible e
week end activité insolite 10-100 —faible | 047 — moyen loyenne location appartement propriétaire privé 10-100 — faible

insolite nuit 10 -100 — faible 047 — moyen fayen mettre son bien en location saisonnigre 10-100 — faible

sejour nut insolite 10-100 —faible | 048 — moyen | NMoveone louer son apparternent meublé pendant les vacancas 10-100 — faible

camping insolite pas cher 10-100  — faible | D48 — moyen| tovenne meftre son appartement en location courte durée 0-100  — faible A

week end en roulotte pas cher 10-100  —faible | 048 — moyen ayen maison a louer proprietaire 10100 — faible

camargue hebergement insolite 10-100 —fable | 048 — moyen e site gestion locative 10 -100 — faible e
recherche appartement atypique 0-100  — faible | 048 — moyen e mettre une annance pour lacation appartement 10100 — faible e
bulle nuit 10-100  —faible | 048 — moyen nne louer son appartement pour le week end 10-100 — faible

wacances insolites pas cher 10-100 —faible | 049 — maoyen | Movenn appartement a louer directement du proprietaire 10-100 — faible

nuit insolite 44 10-100 —fable | 049 — moyen yenr gestion locative internet 10 - 100 — faible

week end inoubliable 10-100 —fable | 049 — moyen doyenn propriétaire veut louer san appartement 10-100 — faible y
hotelinsolite belgigue 10-100 —faible | 049 — moyen loyenne appartement & louer propriétaire 10-100 — faible

hebergement insolite mantagne 10-100  —faible | 049 — moyen 2rne louer son appartement paris 10-100 — faible

logement insolite sud ouest 10-100 —faible | 049 — moyen | NMoveone louer son apparternent 4 paris 10-100 — faible

wesk end insolite sud 10-100 —faible ) 048 — moyen | Movenne louer mon studio 10100 — faible h

week end lieu insolite 10-100  —faible | 05 — moyen avenn louer son appartement a paris 0-100  — faible

appartement atypique pas cher 10-100  —faible | OF — moyen avenn mise er location 0-100  —faible | 014 —faible

idée de week end insolite 10-100 — faible 05 — moyen e louer son hien immobilier 10-100 — faible 029 —faible Faibla
reservation nuit insolite 10 - 100 — faible 05 — moyen n mettre son logement en location 10— 100 — faihle 019  — faible

week end insolite dans une cabane 10-100 — faible 05 — moyen il mettre mon ap partement en location 10-100 — faibilg 068 —faible

cabane atypique 10-100 —fable | 05 — moyen yen 10-100 — faible — faible

week end dans une yourte 10-100 — faible 05 — moyen loyenn mettre un logement en location 10-100 — faible 023 —faible Faible
sejour insolite camargue 10-100 — faible 05 — moyen anne mige en location maisan 10-100 — faible o1 — faible

nuit insolite a deux 10-100  — faible 05 — moyen 2 en location 10-100 — faible 002 —faible

location lieu insolite 10-100 — faible 051 — moyen Moyenne bien en location 10-100 — faible 022 —faible
hebergement insolite sud M-100 —faible JO51 — moyen | Kovenne comment lauer son bien 10-100 — faible 023 —faible
hotelinsolite région parisienne 10 -100 — faible 051 — moyen doyenne mettre en location son bien immobilier 10-100 — faible 014  —faible

week end insolite nature 10-100 —faible | 051 — moyen Moyenne lncation de bien 10-100 — faible 014 —faible

reserver nuit insolite 10 -100 — faible 051 — moyen 10y e louer un bien 10-100 — faible 017  —faible Faibla
hebergements insolites sud ouest 10 - 100 — faible 051 — moyen loyenne comment louer son hien immabhilier 10-100 — faible 016 —faible Faibla
week end atypigue sud ouest 10-100  —faible | 051 — moyen il mettre en location un hien immaobilier 10-100 — faihile 014 —faible

insolite vacances 10-100 —faible | 052 — moyen yen mettre bien en location 10 100 — faible 021 —faible

nuit insolite montagne 10-100 —faible | 052 — moyen yenn comment bien louer sa maison 10 -100 — faible 013  —faible e
héberge ment insolite famille 10-100  —faible | 052 — moyen yer donner en location 10100 — faible o — faible Faible
hotelinsalite franche comté 10-100  —faible | 052 — moyen| ¢ 2 je voudrais louer ma maison 10-100 — faible 029 —faible
hebergement une nuit 10-100 — faible 052 — moyen bien louer sa maison 10-100 — faible 022 —faible F
endroit insolite pour week end amoureux 10-100  —faible | 052 — moyen yenng comment faire louer sa maison 10-100 — faible 019  —faible

sejour ingolite montagne 10 -100 — faible 052 — moyen doyenne comment louer 10-100 — faible o1 — faible

nuit en cabane dans les arbres 10-100 —fable | 053 — moyen j& veux louer un appatement 10 - 100 — faible 021 —faible
hebergement insolite en armoureusx 10 -100 — faible 053 — moyen 10y e faire louer son bien 10-100 — faible 021  —faible

week end insolite dans le sud ouest 10-100 —faible | 053 — moyen loyenne proprigtaire ap partement location 10-100 — faible 025 —faible Faible
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sejour roulotte 10-100 — faible § 054 moyen louer ma maison comment faire 10— 100 — faible 014  —faible
location originale 10 -100 — faible 054 moyen bien louer 10100 — faible 016 —faible
nuit insolite sud 10-100 — faible § D54 moyen mettre appartement location 10100 — faible 029 —faible
reseryation insolite 10-100 —faible J 054 moyen faire louer 10-100 — faible 003 —faible
camping lagement insolite 0-100  — faible | 054 — mayen peut on lauer sa maison 10-100 —faible | 0,16 = faible
week end udigue 10-100 —faible J 054 moyen mettre a louer un appartement 10100 — faible — faible
we atypigue amoureux 10-100 —faible J 054 mayen comment louer g3 maison rapidement 10-100 — faible — faible
week end & deux insolite 10-100 — faible 055 moyen comment louer un studio 10-100 — faible 014 —faihle
week end famille original 10-100 —faible J OS85 moyen a quel prix louer sa maison 10-100 — faible 011 —faible
nuit cabane arbre 10-100 —faible J 055 moyen cornment bien louer son logement 10100 — faible — faible
au passer une nuit insalite 10-100  —faible J D55 moyen louer son appartemant demarches 10100 — faible o — faible
nuitinsolite region centre 10-100 —faible J D55 moyen louer son habitation principale 10-100 — faible 005 —faible
location appartement atypigue region p arisie| 10-100  —faible J 055 moyen bien louer son logement 10100 — faible 018 —faihle
un week end insolite 10-100  — faible § O55 moyen que faire pour louer une maison 10100 — faible 011 —faible
nuitinsolite dans le sud ouest 10-100 —faible | 055 moyen comment faire pour avoir un apparterment 10-100 — faible 012 —faible
séjour en cabane dans les arbres 10-100  — faible' | 055 moyen demarche pour louer sa maison 10-100 — faible 024 —faible
week end nuit insolite 10-100 —faible J D56 moyen louer appartement comment faire 10100 — faible 003 —faible
escapade insolite en amoureux 10-100 —faible J 056 mayen proprietaire comment louer un appartement 10-100 — faible 011 —faible
week end insolite entre amis pas cher 10-100 — faible J 056 mayen louer sa maison meublge pour un an 10 -100 — faible 019 —faible
week end endroit in eolite 10-100 —faible J 0SB moyen louer son appartement apreg achat 10-100 — faible 029 —faible
week end insolite avec enfants 10-100 —faible J O57 moyen peut an louer sa maison principale 10100 — faible 026 — faible
sejour insolite en amoureux pas cher 10-100 —faible J 057 moyen guide location appartement 10-100 — faible 014  —faible
hotelinsolite sud ouest 10-100 —faible J O57 moyen bien louer son appartement meublé 10-100 — faible 014  —faibhle
idée de week end original 10-100  —faible J 057 moyen mettre un apparternent en location sur intern et 10100 — faible — faible
week end insolite hiver 10-100 —faible §| D57 moyen louer son logement pendant les vacances 10100 — faible 029 —faible
hatel insalite en amourausy 10-100 — faible 057 moyen mattre en location un meublé 10-100 — faible 014 —faible
week insolite amoureusx 10-100 —faible' | D57 moyen faire louer appartement 10-100 — faible 014  —faible
sejour insalite en couple 10-100  —faible | 057 — moyen mise en o cafion résidence principale 10— 100 —faible | 007 —faible
week end insolite ouest 10-100 —faible § D57 moyen condition pour louer sa maison 10-100 — faible 018 —faible
week end ariginal sud ouest 10-100 —faible | 057 — moyen que faire appartement & lauer 10— 100 — faible = faible
hotel atypique sud ouest 10-100 —faible JOS7 moyen faire louer une maison 10-100 — faible 027  —faible
logement insolite montagne 10-100 —faible J 057 moyen mettre un apparternent a louer 10100 — faible — faible
dormir dans un endroit insolite pas cher 10-100 —faible J 057 moyen je voudrais louer mon appartement 10100 — faible 08 —faible
location week end ingolite 10-100 —faible J 058 moyen louer 3 maigon pour un an 10-100 — faible o — faible
location gite insolite 10-100 —faible J 058 moyen cormment faire pour mettre sa maison en location 10-100 — faible 0] — faible
location maisan insolite 10 -100 —faible J 058 moyen comment faire louer un appartement 10-100 — faible 027 —faible
hébergement insolite pas cher 10-100 —faible J 058 moyen louer sa résidence principale en location saisonniére 10 - 100 — faible 02 —faible
vacances atypigue s en famille 10-100  —faible J 058 moyen louez sa maison pendant vacances 10100 — faible 02 —faible
hebergement insolite sud est 10-100 —faible J 058 moyen cormment gerer un appartement en location 10-100 — faible 009 —faihle
vacances insolites en couple 10-100 —faible J 058 moyen mettre son apparterent en location pour en acheter un aut) 10— 100 — faible 027 —faihle
logement insalite pas cher 10-100  — faible | 058 — mayen condition paur louer un appartement meublé 10-100  —faible | 022 = faible
locations insolites 10-100 —faible J OS2 moyen comment bien louer une maison 10— 100 — faible 0,14 —faible
camping hebergement insolite 10-100  — faible § 059 moyen comment louer une maison meublée 10100 — faible 027 —faible
voyage atypigue pas cher 10-100 —faible J 059 moyen condition location appartement meublé 10100 — faible 019  —faible
vacances ingolites aguitaine 10-100 —fable jO59 moyen je loue une maisan 10-100 — faible 008 —faible
nuit amourewx insolite 10-100  — faible 0k moyen location de mon appartement 10100 — faible 026 —faible
idee week end insolite en famille 10-100 - faible 0B moyen comment louer rapidement un appartement 10-100 — faible 024 —faible
sejour insolite sud ouest 10-100  — faible 0B moyen j& vais louer ma maison 10 - 100 — faible 0 — faible
week end insolite région centre 10-100  — faible 06 moyen site pour lousr 10100 — faible 02 —faihle
hebergement insolite en carnargue 10-100  — faible 0k moyen louer son studio touristes 10-100 — faible 029 —faihle
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nuit insolite nature 10-100  — faible 0B moyen guel site pour lauer un appartement 10 - 100 — faible 028 — faible
gite insolite alzace 10 -100 - faible 0B moyen tout gavoir pour louer un appartement 10— 100 — faible 0,15 - faible
location nuit insolte 10-100 —faible | OB1 moyen louer son appartement aux touristes 10 - 100 — faible — faible
location appartament atypigue 10-100  —faible | 051 moyen gue faire pour louer un appartement 10— 100 — faible 0,18 — faihle
week end dans une cabane 10 -100 — faible 0g1 moyen louer man bien 10 =100 — faible 02 —faible
lacation chambre insolite 10-100 — faible 061 moyen condition lacation maison 10-100 — faible 009 —faible
nuit insolite romantique 10-100  — faible | 051 moyen formalités pour louer un appartement meublé 10— 100 — faible 003  — faible
sejour ramantique insolite 10-100 —faible | OB1 — moyen metire en location sa residence principale 10— 100 —sfaible | 002 —faible
week end pas cher original 10-100  —faible | OB — moyen propritaire quiloue un appartement 10-100  —fable | 014 —faible
hébergements insolites alsace 10100 — faible 0g1 moyen comment louer son habitation principale 10— 100 — faible o — faible
location logement insolite 10-100 —faible | OE2 moyen peut on louer sa residence principale 10-100 — faible 0,18 —faible
gite franche comté insolite 10-100  —faible | D62 moyen condition pour location appartemnent 10— 100 — faible 011 —faible
week end insolite entre amis 10-100 —faible | OB2 moyen comment faire pour louer un apparternent me ublé 10— 100 — faible 0,11 — faible
week end insolite dang les arbres 10-100 —faible | 0OF2 moyen maison a louer par le proprietaire 10-100 — faible — faible
hebergement insolite en alsace 10-100 —faible | 052 moyen louer un apparterent comment faire 10 -100 — faible 016 — faible
vacances originales pag cher 10-100 —faible | OF3 maoyen etre proprietaire et louer 10-100 — faible 005 —faible
une nuit insolite en amaoureuy 10-100 —faible | OB3 maoyen propriétaire louer un appartement 10-100 — faible 018  —faible
weekend roulotte 10-100  — faible | OF3 maoyen mettre son apparterment en location et acheter une maisan 10— 100 — faible 022 —faible
vacances insolites sud ouest 10 -100 — faible 0g3 mayen j& voudrais louer 10 =100 — faible 007 —faible
sejour en cabane 10-100  —faible | OB3 moyen criteres pour louer un appartement 10— 100 — faible 018 — faihle
we en famille insolite 10-100  — faible | 063 moyen conseil location appartement 10— 100 — faible 018  — faible
week end insolite dans e sud 10-100  —faible | OB3 moyen pour louer un logement 10— 100 — faible — faible
week end atypique amoureux 10-100  —faible | D54 — moyen donner un appartement en lacation 10-100  — faible s faible
nuit insolite amoureux 10100 — faible 0p4 moyen condition pour louer un logement 10— 100 — faible 01 — faible
week end exceptionnel amoureusx 10-100 —faible | 054 moyen comment louer un appartement entre particulier 10-100 — faible 02  —faible
week end logement insalite 10 -100 — faible 0pB4 moyen condition location maison particulier 10— 100 — faible 0,12 —faible
WE BN amoureux original 10-100 —faible | 054 maoyen je vais louer un appartement 10-100 — faible 004  —faible
week end en amoureux insolite dang le sud 10-100 —faible | OB4 moyen condition pour louer appartement 10-100 — faible 013  —faible
week end dans un lieu insolite 10-100 —faible | 054 moyen propriétaire je veux louer un appartement 10-100 — faible o — faible
WE en amoureux insolite 10-100 —faible | 085 mayen louer soi méme son appartement 10— 100 — faible 0,18  — faible
week end insolite en groupe 10-100 —faible | OBS moyen
week end insolite yourte 10-100  —faible | 0BS5S moyen
location insolte mantaghe 10-100 —faible | OBS moyen
week end insolite pour groupe 10-100  — faible | DBS moyen
hebergement insolite avec piscine 10-100  — faible | D5 — mayen
noel original sejour 10-100  —faible | OF6 moyen
vacance insolite en famille 10-100  — faible | 066 moyen
We amoureux insolite 10-100 —faible | 0BG moyen
we insolites 10-100  — faible' | 066 moyen
vacances insolites avec enfants 10-100 —faible | OFG moyen
hotelinsolite pas cher 10-100 —faible | 0BG mayen
location lagement atypigue 10-100 —faible | 0BG moyen
vacance insolite en amoureux 10-100  — faible | 066 moyen
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View this emailin your browser

“\.\

(4
)

4
(AT,

Aitypik Hlouse

eco company

Offrez-vous un week-end atypique !

Venez découvrir nos derniéres annonces, des logements pleins de charmes au coeur de paysages hors norme et toujours aussi
respectueux de notre planéte

Au coeur de la nature du Jura, une magnifique demeure a louer le temps d'un séjour

o 0

Copyright © 2018 Atypik House, Tous droits réservés.
Newsletter Atypik du mois de novembre 2018

Pour nous contacter:
newsletter@atypik-house.com

Vous voulez changer la facon dont vous recevez ces emails ?
Vous pouvez mettre 3 jour vos préférences ou vous désinscrire de cette liste de diffusion.
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Extend : A - extend ---> B : quand B est fait, A peut ['étre

_:ﬁ_:nm..p...,:n:_nm..vm__”a:m:n>mm2m_ﬁm__mm.m_._mw_‘
mais pas obligatoirement.

Se désinscrir

Se déconnecter

Devenir loueur
—_
«extends \ Inscrits

A

T

«extend» .-~

.- wextend»

«wextends

«extend»
..... 2
«extend» 7

x . ..
.A.ﬁxﬁm:n_v \ “extends

Loueur /

e

wextend» .

«extend»

\«extend»

«extend» ‘
Co T~ «extends -
Visiteur a «extend» -, .-

Modifier profil ‘

wextends, .

«include» B - -

I o s

" wextend»

--~.. xextend»

«includes». .

S

«extend» -
X / waxtend»
PP
wg

xtend»

www.jtpmcom
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Administrateurs

‘«extend»

wextends
«extends

. kS T wextends -
.

\
" wextend» . -

b Al
' e ' e '
' .,

e wextends

«extendy. ---~ "
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!

[Réserver une Iocation]

v
Annuler [Vérification de la disponibilitéj

Pas disponible

Disponible
/
Paiement
\g Paiement refusé

Paiement accepté

\
[Réservation validé]
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Devenir loueur J

Annuler [Remplir le formulaire d'inscription]

Non valide

Valide

/
[Envoi des documents]

Refusé

\
Accepté <g

\

[ Devenu loueur }
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S'inscrire

ID Description

1 Pour s’inscrire 'utilisateur devra fournir une adresse email valide
Pour s’inscrire I'utilisateur devra fournir un mot de passe contenant une majuscule,
une minuscule, et 8 caractéres minimum

3 L'utilisateur devra fournir des coordonnées valide

4 L'utilisateur devra choisir un pseudo disponible

5 L"utilisateur pourra s'inscrire avec FB et Google

Rechercher une location

ID Description

1 L'utilisateur pourra spécifier 'emplacement de sa recherche

2 L’utilisateur pourra spécifier un intervalle de prix pour sa location
3 L'utilisateur pourra spécifier le type de location qu’il souhaite

4 L'utilisateur pourra spécifier le nombre de chambre

5 L'utilisateur pourra spécifier I'accessibilité ou non de la location
6 L"utilisateur pourra spécifier si ¢’est adapté aux enfants
Partager

ID Description

1 Pourra partager sur Facebook

2 Pourra partager sur Twitter

3 Pourra partager sur tout type de messagerie (Whatsapp, Messenger, email, etc...)

Se connecter

ID

Description

L‘utilisateur pourra se connecter avec son email

L'utilisateur pourra se connecter avec son pseudo

L'utilisateur devra renseigner son mdp

L'utilisateur pourra rester connecter ou non a sa prochaine visite

Nl |WIN =

L'utilisateur pourra se connecter avec FB et Google

Devenir loueur

ID Description

1 Le loueur devra fournir un justificatif d’appartenance de I’habitation

2 Le loueur devra spécifier un prix a la journée de son habitation

3 Le loueur devra fournir 5 photos minimum de son habitation

4 Le loueur pourra fournir 10 photos maximum

5 Le loueur devra fournir son PayPal

6 Le loueur devra fournir ses coordonnées personnelles (nom, adresse, CP, etc...)

AGENCY www.jtpmcom




Devenir partenaire

ID

Description

Le partenaire devra fournir son numéro d’'entreprise

Le partenaire devra fournir le prix de son activité

Le partenaire devra fournir 3 photos au minimum

Le partenaire pourra fournir jusqu’a 10 photos

Le partenaire devra fournir son PayPal

Le partenaire devra donner ses coordonnées personnelles (nom, adresse, CP, etc...)

NG| (R WIN e

Le partenaire devra SURTOUT payer Atypic House pour sa présence

Réservation d’une location

ID Description

1 L'utilisateur devra choisir son créneaux temporel

2 L'utilisateur devra attendre la validation du propriétaire

3 L'utilisateur devra payer sur PayPal la location une fois celle-ci validée.

4 L'utilisateur devra spécifier pour combien de personne est cette réservation

5 L'utilisateur pourra contacter et &tre contacter par le propriétaire

6 L'utilisateur pourra annuler sa réservation jusqu’a 14 jours aprés avoir réservé,

sauf si la réservation est active dans moins de 7 jours

Inscription a une activité

ID

Description

1

L'utilisateur pourra contacter par email ou téléphone le partenaire d’activité

Noter / Commenter

ID Description

1 L'utilisateur pourra noter et commenter seulement une location ou une activité
auquel il a participé

2 Le commentaire devra faire au minimum 140 caractéres

3 Le commentaire pourra contenir des photos de I'activité ou de la location
seulement

4 Lanoteserade0a5

5 L'utilisateur pourra supprimer sa note ou son commentaire

Annexes - Atypik House
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Se désinscrire d’une activité

ID Description

1 Pourra téléphoner au partenaire pour annuler ???

Consulter son historique

ID Description

L'utilisateur pourra consulter son historique de réservation

L'utilisateur pourra trier son historique par date croissante ou décroissante

L'utilisateur pourra rechercher ses locations par type, nom, etc...

WM

L'utilisateur pourra trier par prix croissants et décroissants

Poster une photo de location

ID Description

L'utilisateur pourra publier une photo de sa location

La photo devra respecter la charte du site

L'utilisateur pourra supprimer sa photo

W N

L'utilisateur doit avoir loué pour pouvoir poster une photo de location

Contacter le loueur

ID Description

L'utilisateur pourra contacter le propriétaire via email et téléphone

L'utilisateur devra renseigner son email

WiN | =

L'utilisateur devra renseigner I'objet de son contact

Modifier son profil

ID Description

L'utilisateur pourra modifier I'intégralité de son profil

L'utilisateur ne pourra pas supprimer des champs obligatoire

L'utilisateur pourra récupérer I'intégralité de ses données

W IN -

L'utilisateur pourra faire la demande de suppression de son compte
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type_accommadation
T id type AUTO_INCREMENT | ——0n [ dafines )
rame_type  WARCHAR |255) W
s
an
R [ e )
—J \ e waRCHIR (23 ] Py
/ \ ....rr._..._ 11 —
. 3 ——————— 01— "y id picture  AUTO_MCREMENT
On 1. accommodations i WARCHAR (255}
LY e
atiributes_accommadations Eh, id_sccommadation  AUTO MCREMENT - |
o, e WARCHAR {255} a1 o1
id attribute  AUTO_IMCREMENT P — BT
_ofwitntes  ARCHAR (25) prica FLOAT 5 rocation
name afritases  WARCHAR (255) P VARCHAR {255 Prictura |
cresed_t DATETIME - W
e CATETIME .F.J]. g
concann
7
..___. J - 0n
1.1 1.1 1.1
perET— ~ |
— -
by id_address  AUTO_MCREMENT “m
adess 1 WARCHAR (255) 101 Cy, id location  AUTO INCREMENT
adress 3 VARCHAR (255) crestied 0 DATETIME
pastal_code  VARCHAR (255) wdsted 38 DATETIME
ity VARCHAR 255) dee_stat  DATE
Gty WARCHAR {255} [ owners ) dife end  DATE
ot FLOAT {86} J st TIIYINT {3}
Ing FLOWT {88} it WARCHAR {255}
hY ke 5
o On 1.1
e
] (posmm ) [ comment A
v commentire VARCHAR (25}
cresfed st DATETIME
11 wsdied t DATETIME
1Y
—
Dy, i activity  AUTO_INCREMENT
i /
01
) users ._\\P.._
Ok oid user  AUTO NCREMENT 01
T, enal WARCHAR {255}

prEmward  WARCHAR (255}
cresfed o DATETIME {255}
update &t DATETIME
lasd_nama VARCHAR (255)
first rame VARCHAR (255}
reriiar BOOL

e BO0L
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iy
1 @ :typik-housebio @ SR e

atypik.house 41,87 € par an
atypik-hou.se 1920 € par an
atypik-housefr (B 14.40 € par an
atypik-house.com 15.05 € par an

10,80 € pour un an

|" atypik-house.organic e aran | 04

atypik-house.eco @ 87.67 € par an

Attention ! 0.60 € pour un an

Hebo-Eparan L
le ECO est cuvert aux personnes qui sont engagees dans la
protection de I'environnement. Tous les noms de domaine en
ECO enregistrés resteront inactifs jusqu'a ce que leurs 68.09 € paran
titulaires confirment leur éligibilité lors de la création de leur
Profil ECO. Les titulaires d'un nom de domaine en .ECO active
sont tenus d' afficher un contenu li¢ a la communaute 360 € pour un an

environnementale et utiliser leurs noms de domaine d'une 060 € paran
maniére qui soutienne la protection de I'environnerment.
ey T T s 4187 € paran

| atypik-house.eu o 7.20 € pour un an

HioSparan Ca

atvnik-hotise in 3480 € par an
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typa_scoommadation
Ep id dype  AUTO_INCREMENT |[——iin [ defines )
rerne_hpe  WARCHAR (255) ]
s
on
(o) -
— \ e viRCHAR (S ] Py
/ \ ....f..r._ 1.1 =
o v illustrated
. 3 T — Uy id_picturs  AUTC_INCREMENT
. L) H
..._.._..._.P o 1.n accommaodations EEfE WARCHAR (255
- - i
atributes_acoommadations _H.? il sccommedation  AUTO INCREMENT |~ . ﬂ
&, ) EEL WARCHAR {255} [iR]
id sitribute  AUTO MCREMENT raber_gieces BT
_Afiriknstes WARCHAR (25} i FLOAT
rame_afnbutes  VARCHAR (255) Al WVARCHAR (255}
e on DATETIME ~un
kit DATETIME
oo )
__
d “—. J -
; & 1.1 _.._f,
[ awgnea |
Ty id address  AUTO_INCREMENT —
acress 1 WARCHAR (255) 01 T id location  AUTO INCREMENT
adess 2 WARCHAR (253) crested | DWATETIME
pastal_code  VARCHAR (255) wristed o DATETIME
ity VARCHAR (255 e stat  DATE
oy WARCHAR |255) [ owners ) die el DATE
et FLOAT (a5} — stohn TINYINT {3)
Ing FLOAT (8.8} e VARCHAR | 255)
F Y

n
- 1.1
ﬂE comimants
commertara  WARCHAR (25)

n_._nm___un_lu._ DATETIME
updated_at DATETIME

L

Hn...i.-.ﬂ
Ty id activity  AUTO INCREMENT

E id usar  AUTO MCREMENT a1
C% wnal WARCHAR (255)
pEsward  WARCHAR (255)
cresed_#  DATETIME (255
wrkn at DATETIME
last e VARCHAR (255
first rame  VARCHAR (255
e BOOL
pate  BOOL
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# Script MyS5QL.
# Table: addresses

[EICREATE TABLE addresses|(

id address
adress 1
adress 2
postal code
city
country

lat

1ng

 CONSTRATNT addresses FPK PRIMARY KEY
- YENGINE=InnoDB;

Int Auto increment

WVarchar
WVarchar
WVarchar
WVarchar
WVarchar
Float ,
Float

CREATE TABLE type accommodation(

id type Int Auto increment
name type Varchar (253)

NOT NOULL ,

{id_address)

NOT NOULL ,

CONSTRATINT type accommodation PE PRIMARY EEY (id type)

YENGINE=InnoDB;

e e e e
# Table: attributes accommodations

e e e

CREATE TABLE attributes accommodations (

48/100

id attribute

Int Auto increment
type_attributes Varchar (25) COMMENT "Enum : Varch

name attributes Varchar (23)
CONSTRATINT attributes accommodations PE PRIMARY EEY (id attribute)
YENGINE=InnoDB;

JTPM AGENCY
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CREATE TABLE characterize(
id_type Int NOT NULL ,
id attribute Int NOT NOLL
CONSTRAINT characterize PE PRIMARY EEY (id type,id attribute)
}ENGINE=InnoDBE;

e ——— T
# Table: users
e ———— T
EICREATE TABLE users(
id user Int Auto increment NOT NOLL ,
password Varchar {(2:55) NOT NULL ,
created at Datetime NOT NULL ,
update_ at Datetime ,
last name Varchar {2:%) ,
first_name Varchar {(2335)
renter Bool COMMENT o/ H" i
partner Bool COMMENT "FPartenai : Of/N"
commentaire Varchar (2>) NOT NULL ,
created at_comments Datetime NOT NOLL
updated at Datetime NOT NULL ,
email Varchar {(2:55) NOT NULL ,
id address Int ,
id location InE -
id picture Int NOT NULL

,CONSTRAINT users LK UNIQUE (email)
(CONSTRAINT users PK PRIMARY EEY (id user)
L YENGINE=InnoDB;

3
# Table: accommodations
e
EICREATE TABLE accommodations(
id_accommodation Int Amto increment NOT NOLL
default availability Bool NHOT HULL COMMENT "Si1
price Float ,
capaclty Int ,
number beds Int COMMENT "A si
created at Datetime ,
updated_at Datetime ,
id user Int WHOT NULL ,
id_type Int NOT NULL ,
id address Int NOT NULL
(CONSTRAINT accommodations FE PRIMARY FEY (id accommodation)

- YENGINE=InnoDB;
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# Table: activities

CREATE TABLE activities|
id activity Int 2Auto increment NOT NULL ,
id user Int HOT NHULL ,
id address Int NOT NULL
( CONSTRAINT activities PK PRIMARY KEY (id activity)
YENGINE=InnoDE

P e e e e e e e e e e e U e e e e e e S s
# Table: pictures
PRSP L  SD L  U  L R,
HCREATE TABLE pictures |
id picture Int &uto increment NOT NHULL ,
path Varchar (255) NOT HULL ,
id accommodation Int ,
id location Int
 CONSTRATNT pictures FE PRIMARY EEY (id picture)

—YENGINE=InnoDE;

# Table: availabilities

CEICREATE TABLE availabilities|
id availability Int Auto increment NOT NULL ,
available Date ,
not available Date ,
id accommodation Int NOT HULL
 CONSTRAINT availabilities PE PRIMARY EKEY (id availabilicy)
- YENGINE=InnoDE;

P e e e e e e e e e e e e e e S s
# Table: locations
P e e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e S e e S e e S i S e e S i
HCREATE TABLE locations |
id location Int 2&Auto increment NOT NULL ,
created at Datetime ,
updated at Datetime ,
date start Date ,
date end Date ,
status TinyINT NHOT HULL ,
view Varchar (2535) ,
id user Int HOT NULL ,
id accommodation Int NOT HULL
 CONSTRAINT locations PK PRIMARY KEY (id locatiom)

LYENGINE=InnoDB ;
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CEEATE TABLE attribute wvalue(
id accommodation Inmt NOT NULL ,
id attribute Int NOT NULL ,
value Varchar (Z:Z)
 CONSTRATNT attribute value PK PRIMARY KEY (id accommodation,id attribute)
JEHNGINE=InnoDB

ALTER TABLE characterize
ADD CONSTRATNT characterize type accommodation( FE
FOREIGN EEY (id type)
REFERENCES type accommodation{id type):

ALTER TABLE characterize
ADD CONSTRATNT characterize attributes accommodationsl FE
FORETGH EEY (id attribute)
REEFERENCES attributes accommodations (id attribute):

ALTER TABLE usecers
ADD CONSTRATNT users addresses( FE
FOREIGN EEY (id address)
REFERENCES addresses(id address):

ALTER TABLE users
ADD CONSTRATNT users locationsl FE
FOREIGN EEY (id location)
REFERENCES locations(id location);

ALTER TABLE users
ADD CONSTRAINT users picturesiZ FK
FOREIGN EEY (id picture)
REFERENCES pictures(id picture);

ALTER TABLE accommodations
ADD) CONSTRATNT accommodations users0 FE
FOREIGN EEY (id user)
REFERENCES users(id user):

ALTER TABLE accommodations
ADD CONSTRAINT accommodations type accommodationl FE
FOREIGN EEY (id type)
REFERENCES type accommodation(id type):

ALTER TABLE accommodations
ADD CONSTRATNT accommodations addressesl FE
FOREIGN EEY (id address)
REFERENCES addresses(id address):

ALTER TABLE accommodations

ADD CONSTRAINT accommodations addressesl AK
UNIQUE (id address):
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ALTER TABLE accommodations
ADD CONSTRATHT accnmmndatinns_addresseaﬂ_ﬂK
UNIQUE (id address) |

ALTER TABLE activities
ADD CONSTRAINT activities users0 FK
FOREIGN KEY (id user)
REFERENCES users(id user);

ALTER TABLE activities
ADD CONSTRAINT activities addressesl FE
FOREIGN KEY (id address)
REFERENCES addresses(id address);

ALTER TABLE actiwvities
ADD CONSTRATHT activities_addresseaﬂ_ﬂﬁ
UNIQUE (id address):;

ALTER TABLE pictures
ADD CONSTRAINT pictures accommodations( FK
FOREIGN KEY (id accommodation)
REEFERENCES accommodations(id accommodation)

ALTER TABLE pictures
ADD CONSTRAINT pictures locationsl FE
FOREIGN FEY (id location)
REFERENCES locations(id location):;

ALTER TABLE availakbilities
ADD CONSTRAINT availabilities accommodations( FK
FOREIGN KEY (id accommodation)
REEFERENCES accommodations(id accommodation)

ALTER TABLE locations
ADD CONSTRAINT locations usersd FK
FOREIGN KEY (id user)
REFERENCES users(id user);

ALTER TABLE locations
ADD CONSTRAINT locations accommodationsl FE
FOREIGN KEY (id accommodation)
REEFERENCES accommodations(id accommodation)

ALTER TABLE attribute walue
ADD CONSTRAINT attribute value accommodations0 FE
FOREIGN KEY (id accommodation)
REEFERENCES accommodations(id accommodation)

ALTER TABLE attribute walue
ADD CONSTRAINT attribute value attributes accommodationsl FK
FOREIGN KEY (id attribute)
REEFERENCES attributes accommodations(id attribute);
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Dictionnaire de données

Nom : 1d user

Code : ID USER

Type : AUTO TNCREMENT
Taille : ,
Commentaire

Nom : id accommodation
Code : ID ACCOMMODATION
Type : AUTO INCREMENT
Taille : ,

Commentaire

Nom : update at
Code : UPDATE AT
Type : DATETIME
Taille : ,
Commentaire

Nom : created at
Code : CREATED_AT
Type : DATETIME
Taille : ,
Cormmentaire

Nom : updated at
Code : UPDATED AT
Type : DATETIME
Taille : ,
Commentaire

Nom : email
Code : EMAIL
Type : VARCHAR
Taille : 25,
Cormmentaire

Nom : password
Code : PASSWORD
Type : VARCHAR
Tamilde @ 285,
Cormmentaire

Nom : id address

Code : ID ADDRESS
Type : AUTO INCREMENT
Taille : ,
Cormentaire

Nom : postal code
Code : POSTAL CODE
Type : VARCHAR
Taille : 255,
Commentaire

Nom : adress 2
Code : ADRESS 2

Type : VARCHAR
Taille : 255,
Commentaire

Nom : city
Code @ CITY
Type : VARCHAR
Taille : 255,
Commentaire

Non B coistry

Code : COUNTRY
Type : VARCHAR
TaillEe @ 255;

Commentaire

Nem : lat
Lone o LA
Type : FLOAT
Taille : 10,
Commentaire

Nem : 1lng
Code : LNG
Type : FLOAT
Taddie ¢ LD,
Commentaire

Nom : date end
Code : DATE END
Tyvpe & LDATE
Taille : ,
Commentaire

Nom : status
Code : STATUS
Tyvpe ¢ TINYINT
Taille : 3,
Commentaire

Nom : view
Code : VIEW
Type : VARCHAR
Taille : 255,
Commentaire

Nom : id picture

Code : ID PICTURE
Type : AUTO INCREMENT
Taille : ,
Commentaire

Nom : path
Code : PATH
Type + VARCHER
Taadldm 1 BhE,
Commentaire
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Nom : id type

Codg @ LD TYPE

Type : AUTO INCREMENT
Taille : ,
Commentaire

Nom : price
Code » ERICE
Type : FLOAT
gl 5

Commentaire

Nom : name type
Code : NAME TYPE
Tvpe : VARCHAR
Taille : 255,
Commentaire

Nem : type attributes
Code : TYPE ATTRIBUTES
Type : VARCHAR

Taille : 25,
Commentaire

Nom : name attributes
Code : NAME ATTRIBUTES
Type : VARCHAR

Taille : 25,
Commentaire

Nem : id attribute
Code : ID ATTRIBUTE
Type : AUTO TINCREMENT
Taille : ,
Commentaire

Nom : commentaire
Code : COMMENTAIRE
Tyvpe : VARCHAR
Taille : 25,
Commentaire

Nom : value
Code : VALUE
Type : VARCHAR
Taille : 25,
Commentaire

Nem : id location
Code : ID LOCATION
Type : AUTO INCREMENT
Taille : ,
Commentaire

Neom : date start
Code : DATE START
Type : DATE
Taille i 5
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Commentaire

Nom : adress 1
Code : ADRESS 1
Type : VARCHAR
TAL1NE ¢ ZEB,
Commentalre

Nom : avallable

Code : AVAILABLE

Type : VARCHAR

Taille : 255,

Commentaire : iste des semaines disponibles séparées par des virgules

Nom : number pieces
Code : NUMBER PIECES
Type : INT

Tolde 1,
Commentaire

Nom : title
Zods ¢ TITEE
Tvpe @ VARCHER
Taille : 255,
Commentalre

Nom : last name
Code : LAST NAME
Type : VARCHAR
Taille : 255,
Commentaire

Nom : first name
Code : FIRST NAME
Type : VARCHAR
TAI1NE @ BER,
Commentalre

Nom : renter

Dode » RENEEER

Type : BOOL

Taille : ,

Commentaire : loueur : O/ N

Nom : partner

Code : PARTNER

Type : BOOL

Taille : ,

Commentaire : Partenaire : O/N

Nom : id activity
Code : ID ACTIVITY
Type : AUTO INCREMENT
Taille : ,
Commentalre
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insert inteo 'users'" (password, first name, renter, partner, email)

values
(‘mdpl', 'userl',1,0, 'userl@mail .com') ;

insert into users (password, first name, renter, partner, email) values
("mdp2', "userZ",0,0, "user2@mail .com') ;

insert into users (password, first name, renter, partner, email) values
("mdp3', '"user3',1,0, "user3lmail .com') ;

insert into type accommodation (name type) values ('cabane');
insert into type accommodation (name type) values ('lgloo');

insert into attributes accomandations (type attributes,
name attributes) values N

("int', 'nombre de lits');
insert into attributes accomandations (type attributes,
name attributes) values

( "bool!, "eundsine' ji;

insert inte characterize (1d btype,id mttribute] wvalues (1,1k;
imgent date charachorize (bd Bype gd, Gl bube) waluss 2
insert into characterize (id type,id attribute) values (2,1);

insert into accommodaticns (title, number pieces, price, availakle,
id user, 1d type) values

( “Cabane dans wrm arbrat, 4, 60, ' 262728 29, 503 1L.32; 83", 1 . Lipg
insert into accommodations (title, number pieces, price, available,
id user, 1id type) values

('Igloc au PE le Nawd® , Lpdiilh. "y ladnwd ; 48, d8 00l S8, 81

insert into attribute values (id accomodation, id attribute, id type)
values (1,1,3):

insert into attribute value (id accomodaticon, id attribute, id type)
values (1,2,1):

insert inte attribute wvalue (id accomcdaticon, id attribute, id type)
values (2,1,2): N N N N

/*Résumé en texte
3 utilisateurs. Userl et User3 sont proprietaires de, respectivement
une cabane et d'un igloo. UserZ est un possible locataire

La cabane possede 4 pieces, est disponible durant les semaines 26
a 33 pour une somme de 60€ la nuit.
Cette cabane posséde 3 lits ainsi gue d'une cuisine égquipée.

L'igloo possede 1 plece, est diponible durant les semaines 1 a 4
et 48 & 52
Cet i1glcoo possede 2 lits mais pas de culsine.*/
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PLANCHE TENDANCES :

typik " louse

eCO Ccompany

AGRICULTURE Y _ Y
BIOLOGIQUE TRy

OFFREZ-VOUS LA MAGIE
D'UNE NUTT INSOLLTE !
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Aty‘pik House ACCUEIL LOCATIONS

eci
Trouvez ici votre logeme
Destination :
France
e
Arrivée
jifmm/aaaa

Adultes

1 aduite

[
-

(]

L4
gt W™

¢
W

-
’
-~
“-

B

Atypik House

eco company

Adresse e-mail
Prenom
Nom

Créer votre mot de passe

Bour vous inscrire, vous dever &tre 3gé d'au moins 18 ans.

lour W ois Anngs

A tout moment vous powvez demander |3 s
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Bienvenue !

Adresse e-mail

Mot de passe

Mot de passe oublié 7
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Atypik House

Cammentaires

VDS LOCATIONS

Hébergements

Mon compte

Se déconnecter

Atypik House - aco company & 2018

ACCUEIL

Femme

o

LOCATIONS ACTIVITES

LOGEMENT ENTIER

Anette Fisher
Memiore depuis le : 23 /05/2018

8

Réservations

Description

Phease be sue to give her tie
antibiotics, they re n the itchen counter
Read mare

Fig.3
Page profil

DEVENIR HOTE

Profil complet

O

Mo

DEVENIR PARTENAIRE MON COMPTE

CONTACT

# Modifier mon profil

Francais

Langue

Adresse

23 Raffypants Lane

Paetawn, FL 12789
123-a68-8501

ntacter
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Filtras
Type de kogernent
Brand

Popularités

Equipsrmants

Ciptions

Same Ranr sami Rahman [Designers] Sami Rahman [Designar)

Page locations (Partie haute)
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Atypik House ACCUEIL LOCATIONS ACTIVITES DEVENIR HOTE DEVENIR PARTENAIRE MON COMPTE  CONTACT
——

First name Last name
Telephone Phane alt

Vos reservations

Commentaires

VO LOCATIONS

Hébergements i

Planing

Messages
\ille State Code postal

—

Nous sigvie

Atypik Howse - aco company © 218

Conddfions gérerales

Fig.9
Page création d'une location
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REGISTRE DES ACTIVITES DE TRAITEMENT DE

Atypik-house.com

Coordonnées du responsable Nom : FAURE  Prénom : Laura
de lorganisme

Adresse : 2 impasse de la Noue

(responsable de traitement ou CP : 60350 Ville : PIERREFONDS
son représentant si le

responsable est situé en dehors de
I'UE)

Téléphone : 03 44 42 25 00
Adresse de messagerie : 1.faure@atypik-house.com

Nom et coordonnées du Nom : Cliquez ici. Prénom : Cliquez ici.
dilesuels pr’otectlon fes Société (si DPO externe) : Cliquez icl.
données

Adresse : Cliquez ici.
(st vous avez désigné un DPO)
CP : Cliquez ici. Ville : Cliquez ici.

Téléphone : Cliquez ici. Adresse de messagerie : Cliquez ici.

Activités de l'organisme impliquant le traitement de données personnelles

Listezici les activités pour lesquelles vous traitez des données personnelles.

Activites Désignation des activités
Activité 1 Gestion de prospects

Activité 2 Vente en ligne de service de locations de biens

Activité 3 Controle de documents légaux (Identité et actes de propriété)
Activité 4

Activité 5

Activité 6

Activité 7

Activité 8

Vous devrez créer et tenir a jour une fiche de registre par activite.
Le modeéle de fiche de registre est disponible sur la page suivante, copier / coller autant de fois la sélection
qu'il y a d’activité listée.
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FICHE DE REGISTRE DE L'ACTIVITE

Gestion de prospects
{Créer cette fiche pour chaque activité listée en page 2)

Date de création de la fiche Cliquez ici pour entrer une date.

Date de derniére mise a jour de la fiche Cliquez ici pour entrer une date.

Nom du responsable conjoint du traitement Cliquez ici.

(dans le cas ot la responsabilité de ce traitement de
donnée est partagée avec un autre organisme)

Nom du logiciel ou de ’'application Cliquez ici.

(st pertinent)

Objectifs poursuivis
Décrivez clairement 'objet du traitement de données personnelles et ses fonctionnalités.
Exemple : pour une activité « formation des personnels » : suivi des demandes de formation et des périodes de

formation effectuées, organisation des sessions et évaluation des connaissances.
Cliquez ici.

Catégories de personnes concernées

Listez les différents types de personnes dont vous collectez ou utilisez les données.
Exemples : salariés, usagers, clients, prospects, bénéficiaires, etc.

1. Membres du site 2. Inscrits propriétaires
3. Visiteurs inscrits & la Newsletter 4. Partenaires

Catégories de données collectées
Cochez et listez les différentes données traitées
Etat-civil, identité, données d'identification, images (ex. nom, prénom, adresse, photographie, date et lieu de

naissance, ete.)
nom , prénom, code postal, ville

[J Vie personnelle (ex. habitudes de vie, situation familiale, etc.)
Cliquez ici.

[ Vie professionnelle (ex. CV, situation professionnelle, scolarité, formation, distinctions, diplones, ete.} Cliquez
ici.

[ Informations d’erdre économique et financier {ex. revenus, situation financiére, données bancaires, etc.)
Cliquez ici.
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(¥ Données de connexion (ex. adresses Ip, logs, identifiants des terminaux, identifiants de connexion, informations
d'horodatage, etc.)
identifiants de connexion

X Données de localisation (ex. déplacements, données GPS, GSM, ...)
coordonnées GPS (latitude, longitude)

Internet (ex. cookies, traceurs, données de navigation, mesures d audience, ...}
Cookies, traceur Google Analytics pour la mesure d'audiance

[ Autres catégories de données (précisez) :

Cliquez ici.

Des données sensibles sont-elles traitées ?

La collecte de certaines données, particuliérement sensibles, est strictement encadrée par le RGPD et requiert e
vigilance particuliére. Il s'agit des données révélant l'origine prétendument raciale ou ethnique, les opinions politiques,
les convictions religieuses ou philosophiques ou l'appartenance syndicale des personnes, des données génétiques et
biométriques, des données concernant la santé, la vie sexuelle ou lorientation sexuelle des personnes, des données

relatives aux condamnations pénales ou aux infractions, ainsi que du numéro d'identification national unique (NIR ou
numéro de sécurité sociale).

] Qui & Non

Si oui, lesquelles ? :
Cliquez ici.

Durées de conservation des catégories de données

Combien de temps conservez-vous ces informations ?

Si vous ne pouvez pas indiquer une durée chiffirée, précisez les critéres utilisés pour déterminer le délai d'effacerment
(par exemple, 3 ans & compter de la fin de la relation contracticelle).
1 an & compter de la fin de la relation contractuelle

Si les catégories de données ne sont pas soumises aux mémes durées de conservation, ces
différentes durées doivent apparaitre dans le registre.

Catégories de destinataires des données
Destinataires internes

{(Exemples : entité ou service, catégories de personnes habilitées, direction informatique, etc.)

1. Cliquez ici. 2, Cliquez ici.
3. Cliquez ici. 4. Cliquez ici.

Organismes externes

(Exemples : filiales, partenaires, etc.)

1. Cliquez ici. 2. Cliquez ici.
3. Cliquez ici. 4. Cliquez ici.
4
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Sous-traitants
(Exemples : hébergeurs, prestataires et maintenance informatiques, etc.)

1. Cliquez ici. 2. Cliquez ici.
3. Cliquez ici. 4. Cliquez ici.
Transferts des données hors UE

Des données personnelles sont-elles transmises hors de I’'Union européenne ?

O Oui J Non

Si oui, vers quel(s) pays :
Cliquez ici.

Dans des situations particuliéres (transfert vers un pays tiers non couvert par une décision d'adéquation de la
Commission européenne, et sans les garanties mentionnées aux articles 46 et47 du RGFD), des garanties spécifiques
devront étre prévues et documentées dans le reqgistre (article 49 du RGPD). Consultez le site de la CNIL.

Mesures de sécurité

Cochez et décrivez les mesures de sécurité organisationnelles et techniques prévues pour
préserver la confidentialité des données.

Le niveau de sécurité doit étre adapté aux risques soulevés par le traitement. Les exemples suivants constituent des
garanties de base a prévoir et peuvent devoir étre complétés.

] Contrdle d'accés des utilisateurs
Décrivez les mesures :

Cliquez ici.

[ Mesures de tracabilité

Précisez 1a nature des traces (exemple : journalisation des accés des utilisateurs), les données enregistrées
(exemple : identifiant, date et heure de connexion, etc.) et leur durée de conservation :

Cliquez ici.

[ Mesures de protection des logiciels (antivirus, mises a jour et correctifs de sécurité, tests, etc.)
Décrivez les mesures :

Cliquez ici.

0] Sauvegarde des données

Décrivez les modalités ;

Cliquez ici.
O Chiffrement des données

Décrivez les mesures (exemple : site accessible en https, utilisation de TLS, etc.) :

Cliquez ici.
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DIVISION NAF ACTIVITE
50 5010Z |Transports maritimes et cétiers de passagers
50202 |Transports maritimes et cétiers de fret
Transports par eau 5030Z |Transports fluviaux de passagers
5040Z |Transports fluviaux de fret
51 5110Z |Transports aériens de passagers
Transports aériens 51217 |Transports aériens de fret
5122Z |Transports spatiaux
52 5210A |Entreposage et stockage frigorifique
5210B |Entreposage et stockage non frigorifique
52217 |Services auxiliaires des transports terrestres
52227 |Services auxiliaires des transports par eau
Entreposage et services 52237 |Services auxiliaires des transports aériens
auxiliaires des transports 5224A |Manutention portuaire
5224B |Manutention non portuaire
5229A |Messagerie, fret express
52298 |Affrétement et organisation des transports
53 5310Z |Activités de poste dans le cadre d'une obligation de service universel
Activité de poste et courrier 53207 |Autres activités de poste et de courrier
55 5510Z |Hdtels et hébergement similaire
5520Z |Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
Hébergement 5530Z |Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs
55907 |Autres hébergements
56 5610A |Restauration traditionnelle
5610B |Cafétérias et autres libres-services
5610C |Restauration de type rapide
56217 |Services des traiteurs
Restauration 5629A |Restauration collective sous contrat
5629B |Autres services de restauration n.c.a.
5630Z |Débits de boissons
58 5811Z |Edition de livres
58127 |Edition de répertoires et de fichiers d'adresses
58137 |Edition de journaux
58147 |Edition de revues et périodiques
58197 |Autres activités d'édition
Edition 58217 |Edition de jeux électroniques
58294 |Edition de logiciels systéme et de réseau
5829B |Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C |Edition de logiciels applicatifs
59 5911A |Production de films et de programmes pour la télévision
5911B |Production de films institutionnels et publicitaires
Production de films vidéo 5911C |Production de films pour le cinéma
programme télévision 59127 |Post-preduction de films cinématographiques, de vidéo et de programmes de télévision
enregistrement sonore et 5913A |Distribution de films cinématographiques
édition musicale 5913B |Edition et distribution vidéo
5914Z |Projection de films cinématographigques
5920Z |Enregistrement sonore et édition musicale
60 60107 |Edition et diffusicn de programmes radio
6020A |Edition de chafnes généralistes
Programmation et diffusion 6020B |Edition de chaines thématiques
61 6110Z |Télécommunications filaires
6120Z |Télécommunications sans fil
Télécommunications 61302 |Télécommunications par satellite
61907 |Autres activités de télécommunication
62 6201Z |Programmation informatique
6202A |Conseil en systémes et logiciels informatiques
Programmation conseil et 6202B |Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
autres act. infermatiques 62037 |Gestion d'installations informatiques
62092 |Autres activités informatiques
63 6311Z |Traitement de données, hébergement et activités connexes
63127 |Portails internet
Services d'infarmation 63917 |Activités des agences de presse
63997 |Autres services d'information n.c.a.
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

En vigueur au __jj/mm/aaaa

Les présentes conditions générales d'utilisation (dites « CGU ») ont pour objet I'encadrement juridique des
modalités de mise a disposition du site et des services par et de définir les conditions d’accés et d’utilisation des

services par « |'Utilisateur ».
Les présentes CGU sont accessibles sur le site a la rubrique «CGU».

Toute inscription ou utilisation du site implique I'acceptation sans aucune réserve ni restriction des présentes CGU
par ['utilisateur. Lors de l'inscription sur le site via le Formulaire d'inscription, chaque utilisateur accepte
expressément les présentes CGU en cochant la case précédant le texte suivant : « Je reconnais avoir lu et compris

les CGU et je les accepte ».

En cas de non-acceptation des CGU stipulées dans le présent contrat, |'Utilisateur se doit de renoncer a l'acces des

services proposeés par le site.

www.atypik-house.com se réserve le droit de modifier unilatéralement et a tout moment le contenu des présentes

CGU.

ARTICLE 1 : LES MENTIONS LEGALES

L'édition du site www.atypik-house.com est assurée par la Société SARL Atypik House au capital de 10 000 euros,
immatriculée au RCS de Compiégne sous le numéro 750 885 412 , dont le sieége social est situé au 2 impasse de la

Noue - 60350 PIERREFONDS

Numéro de téléphone 03 44 42 25 00

Adresse e-mail : contact@atypik-house.com .
Le Directeur de la publication est : FAURE Laura

Numeéro de TVA intracommunautaire : FR 44 750 885 412
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L'hébergeur du site www.atypik-house.com est la société salesforce.com inc. , dont le siege social est situé au 50

Fremont St, San Francisco, CA 94105, Etats-Unis , avec le numéro de téléphone : +1 415-901-7000 .

ARTICLE 2 : ACCES AU SITE

Le site www.atypik-house.com permet a I'Utilisateur un acces gratuit aux services suivants :
Le site internet propose les services suivants :
Locations de biens atypiques et écologiques entre particuliers

Le site est accessible gratuitement en tout lieu a tout Utilisateur ayant un acces a Internet. Tous les frais supportés

par |'Utilisateur pour accéder au service (matériel informatique, logiciels, connexion Internet, etc.) sont a sa charge.

L'Utilisateur non membre n'a pas accés aux services réserveés. Pour cela, il doit s'inscrire en remplissant le
formulaire. En acceptant de s’inscrire aux services réservés, I'Utilisateur membre s’engage a fournir des

informations sincéres et exactes concernant son état civil et ses coordonnées, notamment son adresse email.

Pour accéder aux services, I'Utilisateur doit ensuite s'identifier a I'aide de son identifiant et de son mot de passe qui

lui seront communiqués aprés son inscription.

Tout Utilisateur membre régulierement inscrit pourra également solliciter sa désinscription en se rendant a la page

dédiée sur son espace personnel. Celle-ci sera effective dans un délai raisonnable.

Tout événement di a un cas de force majeure ayant pour conséquence un dysfonctionnement du site ou serveur et
sous réserve de toute interruption ou modification en cas de maintenance, n'engage pas la responsabilité de
www.atypik-house.com . Dans ces cas, I'Utilisateur accepte ainsi ne pas tenir rigueur a I'éditeur de toute

interruption ou suspension de service, méme sans préavis.

L'Utilisateur a la possibilité de contacter le site par messagerie électronique a I'adresse email de I'éditeur

communiqué a I'ARTICLE 1.

ARTICLE 3 : COLLECTE DES DONNEES

Le site assure a I'Utilisateur une collecte et un traitement d'informations personnelles dans le respect de la vie

privée conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. Le site
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est déclaré a la CNIL sous le numéro 19393713.

En vertu de la loi Informatique et Libertés, en date du 6 janvier 1978, I'Utilisateur dispose d'un droit d'acces, de

rectification, de suppression et d'opposition de ses données personnelles. L'Utilisateur exerce ce droit :

par mail a I'adresse mail contact@atypik-house.com

ARTICLE 4 : PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les marques, logos, signes ainsi que tous les contenus du site (textes, images, son...) font I'objet d'une protection

par le Code de la propriété intellectuelle et plus particulierement par le droit d'auteur.

L'Utilisateur doit solliciter I'autorisation préalable du site pour toute reproduction, publication, copie des différents
contenus. Il s'engage a une utilisation des contenus du site dans un cadre strictement privé, toute utilisation a des

fins commerciales et publicitaires est strictement interdite.

Toute représentation totale ou partielle de ce site par quelque procédé que ce soit, sans I'autorisation expresse de
I'exploitant du site Internet constituerait une contrefagon sanctionnée par l'article L 335-2 et suivants du Code de la

propriété intellectuelle.

Il est rappelé conformément a I'article L122-5 du Code de propriété intellectuelle que I'Utilisateur qui reproduit,

copie ou publie le contenu protégé doit citer I'auteur et sa source.

ARTICLE 5 : RESPONSABILITE

Les sources des informations diffusées sur le site www.atypik-house.com sont réputées fiables mais le site ne

garantit pas qu’il soit exempt de défauts, d’erreurs ou d’omissions.

Les informations communiquées sont présentées a titre indicatif et général sans valeur contractuelle. Malgré des
mises a jour réguliéres, le site www.atypik-house.com ne peut étre tenu responsable de la modification des
dispositions administratives et juridiques survenant apres la publication. De méme, le site ne peut étre tenue

responsable de I'utilisation et de I'interprétation de I'information contenue dans ce site.
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L'Utilisateur s'assure de garder son mot de passe secret. Toute divulgation du mot de passe, quelle que soit
sa forme, est interdite. Il assume les risques liés a I'utilisation de son identifiant et mot de passe. Le site

décline toute responsabilité.

Le site www.atypik-house.com ne peut étre tenu pour responsable d’éventuels virus qui pourraient infecter
I'ordinateur ou tout matériel informatique de I'Internaute, suite a une utilisation, a I'accés, ou au téléchargement

provenant de ce site.

La responsabilité du site ne peut étre engagée en cas de force majeure ou du fait imprévisible et insurmontable

d'un tiers.

ARTICLE 6 : LIENS HYPERTEXTES

Des liens hypertextes peuvent étre présents sur le site. L'Utilisateur est informé qu’en cliquant sur ces liens, il
sortira du site www.atypik-house.com . Ce dernier n'a pas de contréle sur les pages web sur lesquelles aboutissent

ces liens et ne saurait, en aucun cas, étre responsable de leur contenu.

ARTICLE 7 : COOKIES

L'Utilisateur est informé que lors de ses visites sur le site, un cookie peut s’installer automatiquement sur son

logiciel de navigation.

Les cookies sont de petits fichiers stockés temporairement sur le disque dur de I'ordinateur de I'Utilisateur par votre
navigateur et qui sont nécessaires a I'utilisation du site www.atypik-house.com . Les cookies ne contiennent pas
d’'information personnelle et ne peuvent pas étre utilisés pour identifier quelqu’un. Un cookie contient un identifiant
unique, généré aléatoirement et donc anonyme. Certains cookies expirent a la fin de la visite de I'Utilisateur,

d’autres restent.

L'information contenue dans les cookies est utilisée pour améliorer le site www.atypik-house.com .
En naviguant sur le site, L'Utilisateur les accepte.

L'Utilisateur doit toutefois donner son consentement quant a I'utilisation de certains cookies.

A défaut d’acceptation, I'Utilisateur est informé que certaines fonctionnalités ou pages risquent de lui étre refusées.
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L'Utilisateur pourra désactiver ces cookies par 'intermédiaire des paramétres figurant au sein de son logiciel de

navigation.

ARTICLE 8 : PUBLICATION PAR L'UTILISATEUR

Le site permet aux membres de publier les contenus suivants :
Annonces de biens et commentaires .

Dans ses publications, le membre s’engage a respecter les régles de la Netiquette (régles de bonne conduite de

I'internet) et les régles de droit en vigueur.

Le site peut exercer une modération sur les publications et se réserve le droit de refuser leur mise en ligne, sans

avoir a s’en justifier aupres du membre.

Le membre reste titulaire de I'intégralité de ses droits de propriété intellectuelle. Mais en publiant une publication

diffuser et distribuer sa publication, directement ou par un tiers autorisé, dans le monde entier, sur tout support
(numérique ou physique), pour la durée de la propriété intellectuelle. Le Membre céde notamment le droit d'utiliser

sa publication sur internet et sur les réseaux de téléphonie mobile.
La société éditrice s'engage a faire figurer le nom du membre a proximité de chaque utilisation de sa publication.

Tout contenu mis en ligne par I'Utilisateur est de sa seule responsabilité. L'Utilisateur s'engage a ne pas mettre en
ligne de contenus pouvant porter atteinte aux intéréts de tierces personnes. Tout recours en justice engagé par un

tiers Iésé contre le site sera pris en charge par I'Utilisateur.

Le contenu de I'Utilisateur peut étre & tout moment et pour n'importe quelle raison supprimé ou modifié par le site,

sans préavis.

ARTICLE 9 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

La législation frangaise s'applique au présent contrat. En cas d'absence de résolution amiable d'un litige né entre

les parties, les tribunaux francais seront seuls compétents pour en connaitre.
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Dans ses publications, le membre s’engage a respecter les régles de la Netiquette (régles de bonne conduite de

I'internet) et les regles de droit en vigueur.

Le site peut exercer une modération sur les publications et se réserve le droit de refuser leur mise en ligne, sans

avoir a s’en justifier auprés du membre.

Le membre reste titulaire de I'intégralité de ses droits de propriété intellectuelle. Mais en publiant une publication
sur le site, il céde a la société éditrice le droit non exclusif et gratuit de représenter, reproduire, adapter, modifier,
diffuser et distribuer sa publication, directement ou par un tiers autorisé, dans le monde entier, sur tout support
(numérique ou physique), pour la durée de la propriété intellectuelle. Le Membre céde notamment le droit d'utiliser

sa publication sur internet et sur les réseaux de téléphonie mobile.

Tout contenu mis en ligne par |'Utilisateur est de sa seule responsabilité. L'Utilisateur s'engage a ne pas mettre en
ligne de contenus pouvant porter atteinte aux intéréts de tierces personnes. Tout recours en justice engagé par un

tiers Iésé contre le site sera pris en charge par |'Utilisateur.

Le contenu de |'Utilisateur peut étre a tout moment et pour n'importe quelle raison supprimé ou maodifié par le site,

sans préavis.

ARTICLE 9 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

La législation francaise s'applique au présent contrat. En cas d'absence de résolution amiable d'un litige né entre

les parties, les tribunaux frangais seront seuls compétents pour en connaitre.

Pour toute question relative a I'application des présentes CGU, vous pouvez joindre I'éditeur aux coordonnées

inscrites a 'ARTICLE 1.
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(numérique ou physique), pour la durée de la propriété intellectuelle. Le Membre céde notamment le droit d'utiliser

sa publication sur internet et sur les réseaux de téléphonie mobile.
La société éditrice s'engage a faire figurer le nom du membre a proximité de chaque utilisation de sa publication.

Tout contenu mis en ligne par |'Utilisateur est de sa seule responsabilité. L'Utilisateur s'engage a ne pas mettre en
ligne de contenus pouvant porter atteinte aux intéréts de tierces personnes. Tout recours en justice engagé par un

tiers 1ésé contre le site sera pris en charge par I'Utilisateur.

Le contenu de I'Utilisateur peut étre a tout moment et pour n'importe quelle raison supprimé ou modifié par le site,

sans préavis.

ARTICLE 9 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

La législation frangaise s'applique au présent contrat. En cas d'absence de résolution amiable d'un litige né entre

les parties, les tribunaux francais seront seuls compétents pour en connaitre.

Pour toute question relative a I'application des présentes CGU, vous pouvez joindre I'éditeur aux coordonnées

inscrites a 'ARTICLE 1.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - INTERNET

En vigueur au __jj/mm/aaaa

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appliquent, sans restriction ni réserve a tout achat
des services de suivants :

« locations de bien atypiques et écologiques entre particuliers

tels que proposés par le Prestataire aux clients non professionnels (« Les Clients ou le Client ») sur le site

www.atypik-house.com .
Les caractéristiques principales des Services sont présentées sur le site internet www.atypik-house.com .

Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix et I'achat d'un Service

est de la seule responsabilité du Client.

Ces CGV sont accessibles a tout moment sur le site www.atypik-house.com et prévaudront sur toute autre

document.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la case prévue a

cet effet avant la mise en ceuvre de la procédure de commande en ligne du site www.atypik-house.com .

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systéme informatique du Prestataire constituent la preuve

de I'ensemble des transactions conclues avec le Client.
Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes :
Atypik House , SARL
Capital social de 10 000 euros

Immatriculé au RCS de Compiegne , sous le numéro 750 885 412
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2 impasse de la Noue - 60350 Pierrefonds
mail : contact@atypik-house.com
téléphone : 03 44 42 25 00

Des droits de douane ou autres taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'état sont susceptibles d'étre

exigibles. lls seront a la charge et relévent de la seule responsabilité du Client.

ARTICLE 2 - PRIX

Les Services sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site www.atypik-house.com , lors de I'enregistrement

de la commande par le Prestataire.
Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC.

Les tarifs tiennent compte d'éventuelles réductions qui seraient consenties par le Prestataire sur le site www.atypik-

house.com .

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité mais le Prestataire se réserve le droit, hors

période de validité, d’en modifier les prix a tout moment.

Les prix ne comprennent pas les frais de traitement, d'expédition, de transport et de livraison, qui sont facturés en

supplément, dans les conditions indiquées sur le site et calculés préalablement a la passation de la commande.
Le paiement demandé au Client correspond au montant total de I'achat, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Prestataire et remise au Client lors de la fourniture des Services commandés.

ARTICLE 3 - COMMANDES

Il appartient au Client de sélectionner sur le site www.atypik-house.com les Services qu'il désire commander, selon

les modalités suivantes :

Conditions financieres pour les Hotes

Stipulations générales
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En regle générale, Atypik House collectera les Frais totaux auprés d'un Voyageur au moment ot la demande de rés:

Versements

Afin de recevoir un Versement, vous devez disposer d'une Méthode de versement valable liée a votre Compte Atypil

Le temps nécessaire pour recevoir les Versements une fois délivrés par Atypik House peut dépendre de la Méthode

Votre Versement pour une réservation sera le Prix affiché moins les Frais de I'Hote et les Taxes applicables.

En cas d'annulation par le Voyageur d'une réservation confirmée, Atypik House procédera au Versement d'une partit

Atypik House remettra vos Versements en Euros. Les montants pourront étre arrondis au chiffre supérieur ou infériel

A des fins de conformité ou opérationnelles, Atypik Houses peut limiter la valeur de chaque Versement individuel. Si

Conditions financiéres pour les Voyageurs

Vous autorisez Atypik House a débiter votre paiement des Frais totaux pour toute réservation demandée en lien ave

Lorsque vous demandez a réserver une Annonce, Atypik House peut également obtenir une autorisation préalable

Si une réservation demandée est annulée soit parce qu'elle n'est pas acceptée par I'Hote soit parce que vous annule

Vous autorisez Atypik House a effectuer les vérifications de la Méthode de paiement et a débiter votre Méthode de p
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La vente ne sera considérée comme valide qu'apres paiement intégral du prix. Il appartient au Client de vérifier

I'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le site www.atypik-house.com constitue la formation d'un contrat conclu a distance

entre le Client et le Prestataire.

Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il existerait un

litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

Le Client pourra suivre |'évolution de sa commande sur le site.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix est payé par voie de paiement sécuris€, selon les modalités suivantes :

e paiement par carte bancaire
Le prix est payable comptant par le Client, en totalité au jour de la pasation de la commande.

Les données de paiement sont sont échangées en mode crypté grace au protocole défini par le prestataire de

paiement agréé intervenant pour les transactions bancaires réalisées sur le site www.atypik-house.com .

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encaissement effectif des

sommes dues, par le Prestataire.

Le Prestataire ne sera pas tenu de procéder a la fourniture des Services commandés par le Client si celui-ci ne lui

en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées.

ARTICLE 5 - FOURNITURE DES PRESTATIONS

Les Services commandés par le Client seront fournis selon les modalités suivantes :

La Plateforme Atypik House est une place de marché en ligne qui permet aux utilisateurs enregistrés (les « A

En tant que fournisseur de la Plateforme Atypik House, Atypik House n’est pas propriétaire et ne crée pas ni
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Lesdits Services seront fournis dans un délai maximum de Sous réserve du respect de toutes les conditions
définies par Atypik House (comme la soumission & une procédure de vérification), vous pouvez réserver un
Hébergement proposé sur la Plateforme Atypik House en suivant la procédure de réservation appropriée. Tous les
frais applicables, y compris le Prix affiché, les Frais du Voyageur et toutes les Taxes applicables (collectivement, les
« Frais totaux ») vous seront indiqués avant la réservation. Vous acceptez de payer les Frais totaux pour toute
réservation demandée avec votre Compte Atypik House. Dés réception d’'une confirmation de réservation de la part
d’Atypik House, un accord juridiquement contraignant est établi entre vous et votre Hote, y compris notamment les
conditions d’annulation applicables et les regles et restrictions précisées dans I’Annonce. Atypik House recouvrira
les Frais totaux au moment de la demande de réservation ou dés la confirmation de I'Hote conformément aux
conditions de paiement. Vous comprenez qu’une réservation confirmée d'un Hébergement (la « Réservation
d’Hébergement ») constitue une autorisation limitée qui vous est accordée par I'Héte, d’entrer dans, d’occuper et de
jouir de 'Hébergement pendant la durée de votre séjour, période pendant laquelle 'Hote (sous réserve du droit
applicable) conserve le droit de réintégrer 'Hébergement, conformément a I'accord que vous avez passé avec
I'Hote. a compter de la validation définitive de la commande du Client, dans les conditions prévues aux présentes

CGV a l'adresse indiquée par le Client lors de sa commande sur le site www.atypik-house.com .

Le Prestataire s'engage a faire ses meilleurs efforts pour fournir les Services commandés par le Client, dans le
cadre d'une obligation de moyen et dans les délais ci-dessus précisés. Toutefois, ces délais sont communiqués a

titre indicatif.

Si les Services commandés n'ont pas été fournis dans un délai de Vous vous engagez a quitter 'Hébergement au
plus tard a I'heure limite d’occupation que I'H6te spécifie dans '’Annonce ou a une autre heure fixée d’'un commun
accord entre vous et I'H6te. Si vous restez au-dela de I'heure limite d’occupation sans I'accord de I'Hote, vous
n'étes plus autorisé a occuper I'Hébergement et I'H6te est en droit de vous faire quitter I'Hébergement par des
moyens conformes a la loi applicable. En outre, vous vous engagez a payer, a la demande de I'Hé6te, pour chaque
tranche de vingt-quatre (24) heures (entiére ou partielle) de Séjour indiment prolongé, une taxe supplémentaire
égale a deux (2) fois la moyenne du Prix affiché par nuit payé initialement par vous en dédommagement du
désagrément subi par I'Héte, ainsi que I'ensemble des Frais du Voyageur applicables, des Taxes et tous les frais
juridigues engagés par I'Hote pour donner congé au Voyageur. Les Frais de séjour indiment prolongé pour les
départs tardifs a la date prévue du départ qui n’ont aucun impact sur les réservations suivantes peuvent étre limités

aux frais supplémentaires engagés par I'Hote du fait de ce Séjour indiment prolongé. Si vous occupez
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I’'Hébergement plus longtemps que prévu, vous autorisez Atypik House a vous facturer pour la collecte de Frais de
séjour indiment prolongé. aprés la date indicative de fourniture, pour toute autre cause que la force majeure ou le
fait du Client, la vente des Services pourra étre résolue a la demande écrite du Client dans les conditions prévues
aux articles L 216-2, L 216-3 et L241-4 du Code de la consommation. Les sommes versées par le Client lui seront
alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, a I'exclusion de

toute indemnisation ou retenue.

En cas de demande particuliere du Client concernant les conditions de fourniture des Services, diment acceptées

par écrit par le Prestataire, les colts y étant liés feront I'objet d'une facturation spécifique complémentaire ultérieure.

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le Client lors de la réception des Services, ceux-ci

seront réputés conformes a la commande, en quantité et qualité.

Le Client disposera d'un délai de a compter de la fourniture des Services pour émettre des

réclamations par , avec tous les justificatifs y afférents, auprés du

Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en cas de non respect de ces formalités et délais par le

Client.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera dans les plus brefs délais et a ses frais les Services dont le défaut de

conformité aura été dament prouvé par le Client.

ARTICLE 6 - DROIT DE RETRACTATION

Selon les modalités de I'article L221-18 du Code de la Consommation «Le consommateur dispose d'un délai de
quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage
téléphonique ou hors établissement, sans avoir @ motiver sa décision ni a supporter d'autres coits que ceux prévus
aux articles L. 221-23 & L. 221-25.

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L. 221-4 ;
2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les
contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son droit

de rétractation a compter de la conclusion du contrat.
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Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas d'une commande d'un
bien composé de lots ou de pieces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court
a compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la derniére piéce.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliere de biens pendant une période définie, le délai court a compter de

la réception du premier bien. »

Le droit de rétractation peut étre exercé en ligne, a l'aide du formulaire de rétractation ci-joint et également
disponible sur le site ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant la volonté de se rétracter et
notamment par courrier postal adressé au Prestataire aux coordonnées postales ou mail indiquées a 'ARTICLE 1

des présentes CGV.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix des Services commandés est

remboursé.

Le remboursement des sommes effectivement réglées par le Client sera effectué dans un délai de 14 jours a

compter de la réception, par le Prestataire, de la notification de la rétractation du Client.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE - GARANTIES

Le Prestataire garantit, conformément aux dispositions légales et sans paiement complémentaire, le Client, contre
tout défaut de conformité ou vice caché, provenant d'un défaut de conception ou de réalisation des Services

commandés dans les conditions et selon les modalités suivantes :

Dispositions relatives aux garanties légales

Article L217-4 du Code de la consommation

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou

de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L217-5 du Code de la consommation

« Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :
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- s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-ci a présentées a

l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par

le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage

spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L217-12 du Code de la consommation

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article L217-16 du Code de la consommation.

« Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors
de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période
d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait & courir. Cette période
court a compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en

cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention. »

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, par écrit (mail ou courrier), de I'existence des

vices ou défauts de conformité.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera rectifier (dans la mesure du possible) les services jugés défectueux
dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 7 jours suivant la constatation par le Prestataire du défaut ou du

vice. Ce remboursement pourra étre fait par virement ou cheque bancaire.

La garantie du Prestataire est limitée au remboursement des Services effectivement payés par le Client.

Le Prestataire ne pourra étre considéré comme responsable ni défaillant pour tout retard ou inexécution consécutif

a la survenance d'un cas de force majeure habituellement reconnu par la jurisprudence francaise.

Les Services fournis par lintermédiaire du site du Prestataire sont conformes a la

réglementation en vigueur en France. La responsabilité du Prestataire ne saurait étre engagée en cas de non
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respect de la Iégislation du pays dans lequel les Services sont fournis, qu'il appartient au Client, qui est seul

responsable du choix des Services demandés, de vérifier.

ARTICLE 8 - DONNEES PERSONNELLES

Le Client est informé que la collecte de ses données a caractére personnel est nécessaire a la vente des Services
et leur réalisation et leur délivrance, ainsi qu'a leur transmission a des tiers intervenant dans la réalisation des
Services. Ces données a caractére personnel sont récoltées uniquement pour I'exécution du contrat de prestations

de services.

9.1 Collecte des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel qui sont collectées sur le site www.atypik-house.com sont les suivantes :
Ouverture de compte

Lors de la création du compte Client / utilisateur :

Noms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

Paiement

Dans le cadre du paiement des Prestations proposés sur le site www.atypik-house.com , celui-ci enregistre des

données financiéres relatives au compte bancaire ou a la carte de crédit du Client / utilisateur.
9.2 Destinataires des données a caractére personnel
Les données a caractére personnel sont réservées a I'usage unique du Prestataire et de ses salariés.

Le responsable de traitement des données est le Prestataire, au sens de la loi Informatique et libertés et a compter

du 25 mai 2018 du Réglement 2016/679 sur la protection des données a caractére personnel.
9.4 limitation du traitement

Sauf si le Client exprime son accord expres, ses données a caractére personnelles ne sont pas utilisées a des fins

publicitaires ou marketing.

9.5 Durée de conservation des données
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Le Prestataire conservera les données ainsi recueillies pendant un délai de 5 ans, couvrant le temps de la

prescription de la responsabilité civile contractuelle applicable.

9.6 Sécurité et confidentialité

Le Prestataire met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matiére de
sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accés non
autorisés. Toutefois il est a signaler qu’lnternet n’est pas un environnement completement sécurisé et le Prestataire

ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur Internet.

9.7 Mise en ceuvre des droits des Clients et utilisateurs

En application de la réeglementation applicable aux données a caractére personnel, les Clients et utilisateurs du site
www.atypik-house.com disposent des droits suivants :

« |ls peuvent mettre a jour ou supprimer les données qui les concernent de la maniére suivante :

En accédant a leur profil membre Atypik House, dans la partie "Gestion de mon compte”. .

« lIs peuvent supprimer leur compte en écrivant a I'adresse électronique indiqué a I'article 9.3 « Responsable
de traitement »

« |Is peuvent exercer leur droit d’accés pour connaitre les données personnelles les concernant en écrivant a
I'adresse indiqué a l'article 9.3 « Responsable de traitement »

 Siles données a caractére personnel détenues par le Prestataire sont inexactes, ils peuvent demander la
mise a jour des informations des informations en écrivant a I'adresse indiqué a I'article 9.3 « Responsable de
traitement »

« lIs peuvent demander la suppression de leurs données a caractére personnel, conformément aux lois
applicables en matiere de protection des données en écrivant a I'adresse indiqué a l'article 9.3
« Responsable de traitement »

« lIs peuvent également solliciter la portabilité des données détenues par le Prestataire vers un autre
prestataire

» Enfin, ils peuvent s’opposer au traitement de leurs données par le Prestataire

Ces droits, dés lors qu’ils ne s'opposent pas a la finalité du traitement, peuvent étre exercé en adressant une

demande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont les coordonnées sont indiquées ci-dessus.
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Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d’un mois.
En cas de refus de faire droit a la demande du Client, celui-ci doit étre motivé.

Le Client est informé qu’en cas de refus, il peut introduire une réclamation auprés de la CNIL (3 place de Fontenoy,

75007 PARIS) ou saisir une autorité judiciaire.

Le Client peut étre invité a cocher une case au titre de laquelle il accepte de recevoir des mails a caractéere
informatifs et publicitaires de la part du Prestataire. Il aura toujours la possibilité de retirer son accord a tout moment

en contactant le Prestataire (coordonnées ci-dessus) ou en suivant le lien de désabonnement.

ARTICLE 9 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le contenu du site www.atypik-house.com est la propriété du Vendeur et de ses partenaires et est protégé par les

lois francaises et internationales relatives a la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de constituer un délit

de contrefagon.

ARTICLE 10 - DROIT APPLICABLE - LANGUE

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit frangais.

Les présentes CGV sont rédigées en langue francaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs

langues étrangeéres, seul le texte francais ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 11 - LITIGES

Pour toute réclamation merci de contacter le service clientéle a I'adresse postale ou mail du Prestataire indiquée a

'ARTICLE 1 des présentes CGV.

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle, auprés des
instances de médiation sectorielles existantes ou a tout mode alternatif de réglement des différends (conciliation,

par exemple) en cas de contestation.

En I'espece, le médiateur désigné est
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E-mail : .

Le Client est également informé qu’il peut, également recourir a la plateforme de Réglement en Ligne des Litige

(RLL) :https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes CGV et qui
n'auraient pas fait I'objet d'un reglement amiable entre le vendeur ou par médiation, seront soumis aux tribunaux

compétents dans les conditions de droit commun.

ANNEXE |

Formulaire de rétractation

Date

Le présent formulaire doit étre complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande
passée sur www.atypik-house.com sauf exclusions ou limites a I'exercice du droit de rétractation suivant les

Conditions Générales de Vente applicables.

A l'attention de SARL , Atypik House

2 impasse de la Noue - 60350 Pierrefonds

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande de la prestation de service ci-dessous :

- Commande du (indiquer la date)

- Numéro de la commande : ........coooeeeiiiieeeeieeeeee e

N )\ [o] 2 T [V @1 1T o |
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Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes CGV et qui
n‘auraient pas fait I'objet d’'un reglement amiable entre le vendeur ou par médiation, seront soumis aux tribunaux

compétents dans les conditions de droit commun.

ANNEXE |

Formulaire de rétractation

Date

Le présent formulaire doit étre complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande
passée sur www.atypik-house.com sauf exclusions ou limites a l'exercice du droit de rétractation suivant les

Conditions Générales de Vente applicables.

A l'attention de SARL , Atypik House

2 impasse de la Noue - 60350 Pierrefonds

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande de la prestation de service ci-dessous :

Commande du (indiquer la date)

- Numérode lacommande : .........ccooooeieeiiiiiieiieeeeee e

= NOM AU ClENT 1 et

Adresse du CHENt & .....oooiiiiieiieee e

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)
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ANNEXE |

Formulaire de rétractation

Date

Le présent formulaire doit étre complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande
passée sur www.atypik-house.com sauf exclusions ou limites a l'exercice du droit de rétractation suivant les

Conditions Générales de Vente applicables.

A l'attention de SARL , Atypik House

2 impasse de la Noue - 60350 Pierrefonds

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande de la prestation de service ci-dessous :

Commande du (indiquer la date)

Numéro de 1a commande : ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

NOM AU ClENT & e

Adresse du Clent © ...

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)
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Nous suivre
Navigation Liens

Atypik House - eco company © 2018 Accueil A propos

Our main focus is to provide high quality, Locations Nous contacter
j and g content Activités Sitemap

Upload Conditions générales
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typik House
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