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TOUT D'ABORD,

MERCI DE. NOUS

ACCORDER VOTRE ATTENTION !

Nous vous remercions de nous accorder ce moment pour

la lecture de notre proposition. Ce document représente le
guide complet de votre projet et servira de référence a touts
les futurs intervenants. Nous y avons mis tout le sérieux
que peut représenter notre jeune agence et espérons

que malgré tous ces termes techniques, vous passerez un
agréable moment.

et Marylin
JTPM Agency
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Mastare Chef(e) de projet digital mi

Retrouvez I'ensemble des annexes
dans un dossier a part
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ALORS ? C’EST QUOI ?
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I PRESENTATION RAPIDE D'ATYPIK HOUSE

Le pourquoi du comment!

Parce gu'aller passer un week-end
dans un lieu dépaysant, au calme ,
C'est bien. Si en plus on vit dans un

3 hommes, 3 voyageurs et 1 idée. arbre ou dans une yourte au milieu
des bois, Cest mieux. Et sien plus ¢a
reste en parfait accord avec mere
nature, cC'est encore mieux !

ATYPIK HOUSE A ETE FONDEE DANS LE BUT DE PROPOSER A D'AUTRES
PASSIONNES DE VOYAGE, DE NATURE ET DE LIEUX INSOLITES DE LOUER, LE TEMPS

D'UN SEJOUR, UN LOGEMENT ATYPIQUE EN FRANCE MAIS AUSSI EN EUROPE.

La philosophie de la société veut que les biens proposés a la
location soient respectueux de I'écologie et que les voyageurs
passent un moment convivial et en harmonie avec la nature.

DEPARTEMENT DE L'OISE
(60)
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MAIS POURQUOI AU JUSTE ?
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I PRESENTATION DU PROJET ATYPIK HOUSE

Une idée, un concept aménent un besoin précis !

A qui rend service I'application Atypik House ?

Sur quoi agit elle ?

Les utilisateurs
. Loueurs Hébergements
Partenaires Activités
Ecologie

Produit

Atypique House
Application web | mobile

¥

But ?

Rendre la location d’hébergements insolites et écologiques plus
attractive et accessible.
Limiter la polution des hébergements et activités de vacances.

LA LOCATION L'ECOLOGIE LES VOYAGES L'ATYPIQUE

+
00
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LE SUJET

CE QU'ATYPIK HOUSE VEUT QUE
LE SITE WEB FASSE

RECHERCHE ET
INSPIRATION

Les visiteurs qui arrivent sur le
site.

Par le biais de ce site internet, les visiteurs
devront pouvoir connaitre lactivité du
site puis rechercher le logement de leur
réve et partager leurs trouvailles via les
réseaux sociaux.

RESERVATIONS ET
PAIEMENTS

Les visiteurs inscrits sur le site.

Apres inscription, sur la fiche d’" un bien,
les visiteurs intéréssés devront pouvoir
contacter le propriétaire du logement
mais aussi réserver et payer la location
en ligne apres un accord de disponibilité.

PARTAGE
D'EXPERIENCE

Les locataires de biens.

Pendant ou apres leur séjour, les
locataires devront pouvoir faire un retour
sur leur expérience. lls doivent avoir la
possibilité de mettre des commentaires
et des photos sur la fiche du logement
gu’ils ont loué mais aussi partager des
informations sur les activités gu'ils auront
réalisées a proximité.

12/147 JTPM AGENCY
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PROPOSITION DE
LOCATION

Les propriétaires de biens
atypiques.

Ces utilisateurs devront pouvoir
facilement s'inscrire  eux-mémes puis
inscrire un  ou plusieurs de leurs
logements. Ils devront les présenter,
les promouvoir et ajouter des photos
attrayantes aux fiches produits.

LIBRE DISPONIBILITE
DU LOGEMENT

Les propriétaires des habitations.

Les propriétaires devront pouvoir avoir
la possibilité de modifier une de leur
fiche mais aussi consulter les alertes des
administrateurs lors des changements de
parametres des biens.

GESTION DES
RESERVATIONS

Les propriétaires des logements.

Les propriétaires devront pouvoir accéder
a un planning de gestion de leur(s) bien(s).
lls doivent visionner le calendrier de
réservations et pouvoir les accepter ou les
refuser. Atoutmoment, ils doivent pouvoir
retirer provisoirement ou définitivement
leur logement du site.




ADMINISTRATEURS

La société AtypikHouse devra aussi pouvoir
intervenir via la plateforme concernant
lintégralité de I'affichage du site (notamment
la présentation de son activité). Elle devra
pouvoir faire de la modération sur les
commentaires des locataires ainsi que sur
les présentations de biens des propriétaires.
lls devront pouvoir avoir la main sur
'ensemble des photos mises sur le site par
les utilisateurs.

Lasociété AtypikHouse pourraparamétrer
facilement les formulaires des différents
types de biens et aura la possibilité de les
modifier a sa guise tout en sachant que le
systeme en avertira automatiquement les
propriétaires des habitations concernées.
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LA
PLATEFORM
MOBILE

L]
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I CE QU'ATYPIK HOUSE VEUT EN COMPLEMENT

L'indispensable

RECEVOIR,
@ CONSULTER
DES ALERTES

Depuis lapplication mobile Atypik
House, les propriétaires devront
pouvoir consulter les changements
effectués par les administrateurs
concernant les formulaires de
création de biens.

Les propriétaires devront ainsi
mettre a jour leur “fiche produit” afin
détre en accord avec les regles du site.

CONSULTER SON
O CALENDRIER DE
RESERVATIONS

Depuis l'application mobile Atypik
House, les propriétaires devront
pouvoir visualiser et gérer les
disponibilités de chacun de leur
logement.

CONSULTER
LES HISTORIQUES
DES LOCATIONS

Depuis la plateforme mobile Atypik
House, les propriétaires comme les
locataires devront pouvoir consulter le
passif des locations de leur biens ainsi
que celles a venir.

o _
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Parce que la conception et le code sont notre terrain de jeu, nous avons
cree notre SAS en octobre 2016 avec un capital de 4 000 €.

__( -

“ Marylin
LACOMBE

16 /147 AGENCY www.jtpm.eu

@O0 0O

JTPM Agency
24 rue de I'Industrie
31000 TOULOUSE
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NOUS CONCEVONS
VOTRE MONDE

Spécialisée dans la création et la mise a jour de sites internet, notre
agence utilise ses compétences en développement et en art graphique
afin de vous proposer une solution web adaptée a votre projet.

Elle prend en compte votre projet dans sa globalité afin de vous
proposer la solution qui vous conviendra le mieux.

Y/

" UN PROJET,
v

4 ~ DES OUTILS
NOUS VOUS ACCOMPAGNONS DANS
LA CREATION PUIS LA PROMOTION
DE VOTRE SITE INTERNET.
NOTRE AGENCE REGROUPE A LA FOIS
DES COMPETENCES TECHNIQUES EN
DEVELOPPEMENT, EN WEBDESIGN
MAIS AUSSI EN MARKETING AFIN
D'ASSURER UNE BONNE VISIBILITE A
VOTRE SITE PAR LE BIAIS DE DIVERS
CANAUX TELS QUE LE SEO, LE SEM
OU LES RESEAUX SOCIAUX.
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Appellé egalement Copil, le comité de pilotage va s'assurer du bon
déroulement d’'un projet. Il va suivre les grandes étapes du projet et
vérifier leurs échéances associées.

‘ MAITRE D'OUVRAGE :

‘ MAITRE D'OEUVRE :
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La société Atypik House J
comprenant les 3 dirigeants
constitue le maitre CHEF DE PROJET

d'ouvrage du projet. '
Charte graphique

+
Développement
web

La société JTPM Agency
représente ici le maitre d'oeuvre
du projet. Les ressources
humaines seront réparties de la
facon suivante (35h/semaine):

MARYLIN

LACOMBE
Application mobile Base de données Marketing
+ + +
Développement Développement Développement
web web web
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‘ DIAGRAMME PIEUVRE :
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I LES FONCTIONS QUI DECOULENT DU PROJET

Ceci implique cela

FONCTION PRINCIPALE :

FP1 : Assurer la rentabilité de I'entreprise par l'intermédiaire du
service de location d'hébergement rendu aux clients.

~ Les utilisateurs

Activités

Atypik House

Location hébergements
Activitées

FC2

@
Modération

Ecologie

Partenaires «

CONTRAINTES ET/OU FONCTIONS COMPLEMENTAIRES :

FC1 : Adapter son marche a la clientele.

FC2 : S'adapter a I'environnement et le respecter.

FC3: Assurer la venue de partenaires.

FC4 : Assurer un systeme de modération pour les gérants.

FC5 : Faire une activité ecologique et proche d'un hébergement.
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. ETUDE DE MARCHE :

' INSEE :

‘ DATALAB :
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SERVICE DE LOCATION D’APPARTEMENT EN FRANCE

Etude de marché

Ainsi, la concurrence qui monte en puissance
amene les acteurs du tourisme a s'adapter
a la fois a ses nouveaux concurrents, et aux
attentes changeantes de clients de plus
en plus exigeants et friands des nouvelles
technologies. Avec le développement de ces
nouvelles pratiques touristiques et limpact
direct de la numeérisation, nous sommes
forcés de constater un marché hotelier
francais vieillissant. En effet, I'évolution des
pratiques culturelles des touristes les pousse
a choisir de nouveaux types d’hébergement,
faisant chaque jour un peu plus dombre a
I'hotellerie dite traditionnelle.
\pcATIO/v

J

Conception et développement Web pour Atypik House

¢COLQ
A% G/<(~

Pour connaitre les tendances du marché
numeérigue hoételier d'aujourd’hui, nous avons
effectué des recherches sur les pratiques
actuelles en vogue. Mais quels sont ces
nouveaux modes d’hébergement ? Un acteur
revient souvent a la une : Airbnb. Mode
d’hébergement 2.0 né pour répondre a une
offre hoteliere pas assez présente, Airbnb
est actuellement en plein boom dans le
monde entier. Par ailleurs, ce site de location
d'hébergements entre particuliers, s'inscrit
dans une nouvelle économie dont il est le
leader : I'économie collaborative autrement
appelée léconomie de partage, qui se
traduit par des échanges de services entre
particuliers par le biais d'internet.

(RVATION &
<« <
7.

%

m
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I Evolutions de I'offre

D'apres IINFORMATION RAPIDE n°33
de IINSEE parue le 07/02/2018 le
tourisme francais est en significative
hausse.

Cest avec une augmentation de 4,1%
au troisieme trimestre 2017 et une TOURISME
autre de 7,8 % au quatrieme que le
constat se fait.

\

@ SOURCE-> INFORMATIONS RAPIDES N°33
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3322395

24 /147 JTPM AGENCY www.jtpm.eu
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I Quelques données chiffrées

+ DE 18 000
ENTREPRISES
160 000 j
EMPLOIS
2015
HOTELLERIE “
15,8 MRD r 615000
D’EUROS CHAMBRES

Le nombre de nuitées proposées sur le

marché francais varie en fonction des régions GLRL?)'(\'ED

présentant plus ou moins d'établissements.
Le nombre le plus important se trouve
en Tle de France, région qui offre la plus
grande capacité d'hébergement d'Europe.
Cette offre pourrait cependant ne pas étre
suffisante d'ici 2020 pour faire face a une
demande croissante de voyageurs. Le
nombre de nuitées est d'environ 200 millions MILIEU DE
au total en 2015 selon des études menées
par I'INSEE. Si I'on regarde dans le détail, un
tiers des nuitées francaises sont réalisées
par une clientele non résidente en France, ce .
qui démontre le rayonnement de notre pays e
a I'étranger.

L'hotellerie économique a haut de gamme
enregistre une véritable progression de son
chiffre d'affaire tout comme l'occupation et ECONOMIQUE
les prix moyens.

TAUX D'OCCUPATION DES HOTELS
EN FONCTION DE LEUR GAMME
- ANNEE 2015 -
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I Tendances du marché

SONDAGE
INTERNET

D'APR‘I‘ES UN SONDAGE REALISE PAR LHM CONSEIL ENTRE LE 25 ET LE 30 MAI 2016
AUPRES D'UN ECHANTILLON DE 1438 FRANCAIS.
http://www.Ihm-conseil.fr/location-vacances-particuliers-sondage-lhm/

D'apres un sondage internet réalisé par LHM Conseil entre le 25 etle 30 mai 2016 aupres

de 1438 personnes :

* 63 % ont déja loug, au moins une fois un hébergement de vacances auprés d'un
particulier.

e 24 % ont découvert cette pratique via des recommandations de leur entourage

* 41 % ont découvert cette pratique seul

* 19 % des 18-30 ans ont découvert cette pratique avec leurs parents lorsqu'ils

étaient enfans

ET POURQUOIGA?

D'apres le sondage, le premier critere que les francais regardent lorsqu'ils se tournent
vers la location entre particulier est le prix .

D'autres arguments rentrent également en jeu comme les criteres émotionnels et
relationnels: le contact direct avec le propriétaire/loueur , une relation
plus authentique avec le site de destination ou encore une impression
de non-profit.
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LE PRIX

LA SENSATION D’ETRE UN PEU CHEZ SOI

LE CONTACT AVEC LE PROPRIETAIRE

LE CHOIX TRES VASTE

LE COTE MOINS “COMMERCIAL"

LA FACILITE POUR RESERVER

LA QUALITE DE L'HEBERGEMENT

LA CONFIANCE

AUTRE

N\

I?'APRES UN SONDAGE REALISE PAR LHM CONSEIL ENTRE LE 25 ET LE 30 MAI 2016 AUPRES D'UN
ECHANTILLON DE 1438 FRANCAIS.
http://www.lhm-conseil.fr/location-vacances-particuliers-sondage-lhm/

/

D'apres le sondage, chez les moins de 30 ans, le prix est particulierement important.
Pour les plus de 50 ans, ce sera la relation directe avec le propriétaire qui sera
particulierement appréciée.

Conception et développement Web pour Atypik House 27/ 147



http://www.lhm-conseil.fr/location-vacances-particuliers-sondage-lhm/
http://www.lhm-conseil.fr/location-vacances-particuliers-sondage-lhm/

D'apres un sondage internet réalisé par LHM Conseil cité précédemment, la majorité
(trois-quarts) des personnes interrogées utilise une ou plusieurs plateformes
Internet dédiées pour la recherche et/ou la réservation.

Le restant des personnesintérrogées trouveront leur loueur via les offices du tourisme,
en direct ou par recommandation.

247 I LEBON COIN
267 I AIRBNB
19% [ PARTICULIER A PARTICULIER (P A P)
199 [ ABRITEL / HOMEAWAY

12.% [ HOMELIDAYS

9% [ PARUVENDU

5% [ TOPANNONCES
/% [ HOUSETRIP
3% I MEDIAVACANCES
3% B AMIvAC
247 [ AucuNE

11% I AUTRE
AN /

ECHANTILLON DE 1438 FRANCAIS.

@ D’APRES UN SONDAGE REALISE PAR LHM CONSEIL ENTRE LE 25 ET LE 30 MAI 2016 AUPRES D'UN
http://www.Ihm-conseil.fr/location-vacances-particuliers-sondage-lhm/

A CHAQUE SEGMENT SA PLATEFORME

D'apres ce sondageilapparait que les populations urbaines citenten priorité la plateforme
“Airbnb”. Il est noté que ceci est particulierement valable pour les villes de plus de 100
000 habitants et plus, en particulier la population d'lle de France et précisémment les
moins de 40 ans.

Les autres plateformes telles que “Abritel”, "Homlidays”, "Homeaway” ( mais aussi encore
“Airbnb” ) sont utilisées par les habitués des hotels.

Concernant les familles avec enfants, il en ressort que la plateforme citée est souvent
“Le Bon Coin”.

Quant au moins de 40 ans, ils se tournent facilement vers “HouseTrip".
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I L'écologie en France

D'apres le “Datalab essentiel” n® 80 du ministere de la transition écologique et solidaire
francais paru en janvier 2017:

Les pratiques domestiques des francais prennent de plus en plus en considération les
enjeux environnementaux.

Au dela de la volonté de réaliser des économies énergétiques et ainsi dalléger
financierement leurs dépenses, il en ressort que les francais ont une prise de conscience
en matiere d'environnement et ont de plus en plus de convictions environnementales.

Graphique 1 : pratiques environnementales
mises en ceuvre au sein des ménages
En%
Datalab essentiel n°80
. i aviors [
http://www.statistiques.
developpement-durable.gouv.fr/ Tri régulier du papier _
publications/p/2668/1303/quelle- TH réguilor clas nballages _
prise-compte-lenvironnement-sein-
Srom iz I
foyers-analyse.html des lumiéres inutilisées
Tiriutrdepes [

e e cones
G reges, I
dulaiantumd'ﬂndﬂdté
Opinions et pratiques o ge aons [
environnementales des . lanca systématiaue _
francais en 2015 Surfa temperature da fa chamb
http://www.statistiques. surla nﬂaﬁ%ﬂlﬂsjﬁ‘ _

developpement-durable.gouv. Lxuug?fymw _
- nge

fr/publications/p/2542/1303/

Extinction systématique
opinions-pratiques- de la veille du télévisaur® _
environnementales-francais-2075. d‘i‘ﬂfﬂ%mm _
html
des déches cOmpidibies | 4.

Champ : France entidre, saul * France matropolitaing.
Sowrce : CGDDVS0eS, Enquéts sur ks pratiques anvionnemantales das ménages,
2016
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Notre étude de marché nous révele un mode de consommation
connecté, rapide et ultra-concurrentiel. Atypik House devra
se démarquer en proposant une expérience unique et éco-
responsable.

‘ ANALYSE DE LA CONCURRENCE:
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Pour I'analyse de vos concurrents, nous avons choisi 3
concurrents directs ainsi qu'un concurrent indirect. Le
site “AirBnB”, leader du marché de la location dans le
monde sera le premier concurrent direct visé par notre
étude. Il sera suivi du site “Séjours Verts” ainsi que
de “tripnatur”. Concernant la concurrence indirecte, le
S?M Verts site “echologia” nous a semblé le plus approprié, pas
de possibilités de location de biens mais une forte
approche échologique qui permettra de nous inspirer

> dans nos futures décisions.
Ecko\oala

Il sera nécessaire, des la mise en

ligne de votre site, de faire de la “veille
concurentielle”. Analyser régulierement
ce que font /proposent les autres sites
permet non seulement de se mettre

a jour mais surtout cela vous aidera a
adapter votre stratégie digitale selon les
actions de vos concurrents et a avoir
une vision globale de votre secteur.
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LE PREMIER CONCURRENT DIRECT
& https://www.airbnb.fr

Aide  Inscription  Connexion

Réservez des log er
des expériences Unigt
le monde entier. |

b ) 5\ ! ~ i —
AirBnB s'affirme leader mondial de I'hétellerie car il dépasse de loin des grands
groupes comme Marriot ou encore AccorHotels en terme de capacité. Cette
start-up qui surfe sur la vague de I'économie collaborative connait un succes
fulgurant notamment grace a son offre d'hébergement tres variée considérée
moins chere par ses adeptes. Avec son modele gagnant-gagnant, qui permet
aux touristes d'économiser pour leurs vacances, et aux loueurs d'arrondir leurs
fins de mois, Airbnb a rapidement conquis la planete. Lentreprise américaine
connait une forte expansion et de nombreuses évolutions depuis sa création,
proposant aujourd’hui une offre allant d'une simple location d'appartement,
jusqu'a la création d’'une plateforme dédiée aux professionnels.
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Pour la petite histoire, Airbnb estle diminutif de « Airbed »
(matelas gonflable) et « breakfast » (petit déjeuner). Un
concept mélangeant celui d'un hétel et celui du couch
surfing*. Airbnb propose un fonctionnement simple :
partager une nuit et le petit déjeuner en compagnie des
propriétaires. Fondée en 2008 a
San Francisco, en Californie, par
Brian CHESKY et Joe GEBBIA,
cette plateforme communautaire
répond au départ a un manque
doffre  hoteliere dans la
ville  américaine. C'est dans
l'appartement de Joe GEBBIA
gu'Airbnb a connu ses débuts. Un
congres de design s'organisait
a San Francisco, mais toutes
les chambres d'hotel avaient
étée  réservées. Connaissant
quelques difficultés financieres,
ils ont alors décidé de louer une
chambre de leur appartement,
avec un matelas gonflable en offrant un petit déjeuner
et un accueil local, a quelques étrangers assistants a
I'événement, dans le but de payer leur loyer. Quelques
mois plus tard, ils appellent Nathan BLECHARCZYK,
directeur des technologies, et démocratisent le site
internet sous le nom de AirBedAndBreakfast.com. Ce
nom est ensuite raccourci pour Airbnb en 2009.

Mais d'ou vient
cette plateforme
qui renverse tout
dans les modes
d’hébergements

marchands que I'on
connaissait ?

Le mot « couch » voulant
dire canapé, le concept
du couch surfing est le
fait de voyager (surfer)
en squattant de canapé
en canapé, que ce soit
pour quelques jours en
vacances ou durant un
long voyage, et ceci dans
de nombreuses villes a
travers le monde.
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AUJOURD'HUI, AIRBNB PERMET DE PUBLIER DES
OFFRES DE LOGEMENTS DANS LE MONDE ENTIER,
DE LES DECOUVRIR ET DE LES RESERVER ; EN
LIGNE, SUR UN TELEPHONE MOBILE OU UNE
TABLETTE. QU’IL S’AGISSE D'UNE CHAMBRE
POUR PARTAGER LE LOGEMENT AVEC LE
PROPRIETAIRE OU D'UNE HABITATION
ENTIERE TELLE QU'UN APPARTEMENT
POUR UNE NUIT, D’'UN CHATEAU POUR UNE
SEMAINE OU D'UNE VILLA POUR UN MOIS,
AIRBNB OFFRE DES EXPERIENCES DE VOYAGE
A TOUS LES PRIX, ET SSADAPTE DONC A UN
LARGE PROFIL DE CLIENTELE. AIRBNB C'EST
AUSSI UN MOYEN SIMPLE DE MONETISER UN
ESPACE INOCCUPE ET DE LE METTRE EN AVANT
AUPRES DE MILLIONS D'INTERNAUTES.
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LES AVANTAGES

je m'inscris gratuitement ; je renseigne mon logement
avec des photos, le prix, la disponibilité ; je réponds aux

voyageurs intéressés positivement ou non. Je serai payé
24 heures apres l'arrivée de mes voyageurs.

\»» Rentabiliser tout ou partie d’'un logement

= Avoir plus de liberté tout en faisant des économies

Je recherche une location disponible en indiquant mes
dates de voyages et ma destination, je peux envoyer un
message a I'héte concernant son logement, je confie mes
coordonnées, je paie par carte bancaire sur Airbnb ; j'ai une
réponse positive ou non sous 24 heures, je peux laisser
un commentaire suite a mon séjour qui permet a I'héte
d'acquérir de la notoriété au sein de la communauté.

COMMENT
EXPLIQUER UN TEL
SUCCES ?

PAR SON OFFRE TRES DIVERSIFIEE AINSI QUE SON ESPRIT DE
PARTAGE ET DE CONFIANCE D'UNE PART. PAR SA SIMPLICITE
— D'UTILISATION ET DONC UN GAIN DE TEMPS PRECIEUX POUR LES
= CONSOMMATEURS, D'AUTRE PART. ENFIN, PAR LA COMMUNAUTE
LE VOYAGEUR QUI ENTOURE L'UTILISATEUR DONT UNE EQUIPE QuI
L’ACCOMPAGNE AU QUOTIDIEN AVEC UNE RAPIDITE DE REPONSE

ELEVEE, AU PLUS GRAND BONHEUR DE SES CLIENTS.
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Quelques infos sur le site concurrent Airbnb :

Airbnb: Locations de vacances, logements, expériences et lieux
https://www.airbnb.fr/ ~

Airbnb est le point de départ de voyages inoubliables. Partez pour de nouvelles aventures prés de chez
vous ou a l'autre bout du monde et profitez de ...

\uumy Affichage dans la SERP de Google

o Partages Facebook 28089
E Commentaires FB. 11657
# | airbnb.fr
ele [E| Facebook "|'aime” 61677
© 3,105 1101
Alexa Traffic Rank Traffic Rank in FR @. Partages Pinterest 37269
552
Sites Linking In \ On par|e d,eUX
“\ Search Analytics ® Wayback Machine
Top queries driving See how airbnb.fr
traffic to airbnb.fr looked in the past
Bl Facebook > Widget
& Similar Sites < Slow - "
9 eI (3.501 Seconds) =2 Google Maps = Maps
o tripadvisorfr 79% of sites are faster =
S i s Averanet cad Tae ® Google Tag Manager + Tag Manager

1k

@ Moment.js Javascript framework

. ) . G ngi + Web
\w» Rang mondial selon I'Alexa Ranking g e

Ak

" React JavaScript framework

& Ruby on Rails

1F

Web framework

™ webpack + Miscellaneous
Mots clés Fri.
. Technologies Web
* * + monde 2
* * » logements -

Mots clés (2 mots) Fr...

* % » Activez JavaScript 1

* % » nouvelles aventures 1

* % » Voyages inoubliabl... 1

* * » monde entier 1

« ++ logements populai.. 1 \ Affichage mobile et tablette Airbnb.fr

= Mots-clés Home Page 3092 “" site le plus visité au monde

102 °™ site le plus visité en France.
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AIRBNB
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LE SECOND CONCURRENT DIRECT

& https://www.sejours-verts.fr

lUe SUr www Sejours-verts fr I Annuaire détaillé des sejours verts de France et d'Europe.

e selection de sejours insolites etiou écologiques disponibles partout en France.
ion avec les propriétaires afin de prévoir votre séjours dans les meilleures

aire d'un hébergement insolite ou écologique 2 Profitez de notre service pour gagner en

€ cue v
e d'hébergement ype d'hébergement v
Rechercher une eco-location
n:

Séjours-verts.fr est un site regroupant des annonces de locations de logements
ecologiques et atypiques en France et en Belgique.

Il permet de rentrer en relation avec des propriétaires afin de louer une yourte,
une roulotte, un tipi ou d'autres biens insolites dans la région de son choix. Les
séjours peuvent aller d'une nuit a un week-end voir a une semaine. Les prix sont
affichés sur la page de chaque annonce et selon le propriétaire, le locataire peut
visionner entre aucune et un nombre illimité de photos du bien.

En plus de proposer une annuaire d'annonces de locations, Séjours-verts.fr
propose a des propriétaires de mettre en avant leur bien a travers le site en créant
leur annonce. Le site propose ainsi pour une durée non précisée des services
tels que de la localisation sur une Google Map personnalisée, la gestion de
plusieurs logements par compte et une visibilité augmentée sur les principaux
moteurs de recherche. Si le propriétaire souhaite maintenir les services, il lui en
coutera 39.90 € TTC par mois.

Méme s'il n'est pas souvent alimenté, le site a mis en place un onglet “actualités”
qui permet, au dela du site lui-méme, de promouvoir d'autres sujets écologiques
ou bio tels que I'écologie dans une région ou des projets tels que les emails
écologiques.
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http://www.sejours-verts.fr/
http://www.sejours-verts.fr/
http://www.sejours-verts.fr/

Une carte intéractive permet de
facilement accéder aux annonces
de locations dans une region. Le clic
Sur une région nous amene a une
page ou l'on retrouve une Google Map
de la région sélectionnée avec une
localisation de chaque logement via un
pointeur sur lequel on peut rapidement
trouver l'adresse et le prix de la nuit
dans le logement.

La page d'accueil ne met ni en avant
les dernieres locations proposées ni les
dernieres actualités du site. Dommage,
car il est nécessaire de faire la recherche
a chaque fois pour savoir si il y a de
nouveaux biens.

Aussi, coté actualités, le site ne semble
pas trés vivant. Seules 5 actualités en
3 ans sont présentes dans longlet
“actualités”.

Actualités

bientdt e jour. I 5

au service de Fécologi.

Pour ce concurrent, pas de propositions dactivités annexes liees a
I'atypique ou a I'échologique. Nous sommes bien sur de la concurrence
directe, méme si le site ne met pas expressement l'accent dessus, il
propose un onglet “écogites” permettant au visiteur éco-responsable de
trouver des annonces ciblees sur ce theme.
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Quelques infos sur le site concurrent Sejours-verts :

Sejours-verts

www.sejours-verts.fr/ v

Location d'hébergements écologique ou insolite pour vos week end, ou séjours en famille. Séjours-
verts.fr la référence pour des vacances écologiques !

\= Affichage dans la SERP de Google

4 Apache
\L:_ .
+  sejours-verts.fr IQuery
i V] |Query Ul
& No Data No Data
Alexa Traffic Rank Traffic Rank in Country php PHP
7 B Twitter Bootstrap
Sites Linking In

\w Technologies Web
-4 Search Analytics tﬁ Wayback Machine d

Top queries driving See how sejours-verts.fr
traffic to sejours-verts.fr looked in the past
N ; Mots clés Freq.
& Similar Sites 9
o mascabanids.com No Data -
o bio-organic-holidays.com Average Load Time hEbEFgement 5
¢ casa-murza.com
sejours-verts 5
... Rang mondial selon I'Alexa Ranking
france 4
week 4
\ | 2532769 “" site le plus visité au monde s A

Mots clés (2 mots) Freq.

week end -
dun hébergement 3
roulottes tipis 2
écologique insolite 2
inscrire héberge... 2

\ww  Affichage mobile et tablette Airbnb.fr
‘= Mots-clés Home Page
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LE TROISIEME CONCURRENT DIRECT

& https://www.tripnatur.com/

i W
(—J.?_

E Espaces propriétaires

\

//\1 np/qiur

‘at proches de vos valeurs

Par type d'hébergement :
Tout type v

Offrez un bon-cadeau week-end

insolite ...
Type de logement :

Tous les logements v

Environnement / Situation :

Passez une nuit insolite, offrez
un bon-cadeau !

En savoir plus

Capacité d'accueil :

écologique ?

# Contact direct avec le vacancier

» 7éro commission

\Des séjour’s originaux Concept original L'annuaire des hébergements

Propriétaire d'une location insolite ou

Déposez votre annonce : Comment s'abonner ?

a partir de 35€ TTC

Idées week-end Contact Trip Natur

Par région :

DOM-TOM

Aquitaine

Découverte du jour '\

Cabane ile de
Boulancourt

Dormir en cabane lors §
de votre séjour en forét

= Annuaire spécialisé tourisme écologique et insolite de Fontainebleau est un

réve que nous vous permettons de réaliser.
T

Trip Natur' référence des logements atypiques ou écologiques a louer en France
ainsi que dans les DOM-TOM.

Bulles, péniches, roulottes et autres sont proposées via l'annuaire des
hébergements insolites. Gites, chambres d'hdtes ou encore campings sont
proposes via l'annuaire des hébergements écologiques.

On retrouve également dans le menu du site un onglet offrant des idées de
sgjours selon les régions, les périodes ou les occasions spéciales telles que la
Saint Valentin. Différentes idées auquelles l'internaute n'aurait pas songe et qui
seront un moyen de le faire revenir sur le site.

Un encart "Actualité” propose doffrir un bon cadeau. Linternaute est directement
redirigé vers le site https://www.tripnature.bonkdo.com/fr/ depuis lequel il choisi
et réserve le week-end qu'il veut offrir ou soffrir. Il paye en ligne et envoi ou
s'envoi le bon cadeau par email.

Le site met également en avant sur sa Home Page des labels permettant de
mettre en avant limplication du site dans le respect de I'€cologie et de la nature
(Gite Panda, Eco Gite ou La Clef Verte).
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https://www.tripnatur.com/
https://www.tripnatur.com/

Par type d"hébergement :

Touttype 7

Type de logement :

Tous les logements v

-

DES AVANTAGES [

Capacité d accueil :

Tout v

La recherche avancée du site est accessible depuis —
Par region :

toutes les pages et permet de filtrer dynamiquement les
résultats.

Linternaute trouve rapidement, sans quitter la page toutes
les annonces disponibles du moment. Les résultats de la ™
recherche s'affichent sous la forme d'une liste avec un - 1
bref récapitulatif de la location, une courte description, G

son prix et les labels qui lui sont associés.

UN INCONVENIENT

Par téléphone : Pour contacter le propriétaire,
(5 — et my) il n'est pas nécessaire d'étre
membre. Cela aurait pu étre vu

Haute-Normandie

Par email :
S comme un avantage pour le
| | futur locataire.
e emall | Pourtant, on a la possibilité de
Votre message : voir le numéro du propriétaire

directement lors de la demande
de prise de contact. Cela n'est
pas respectueux ni des données
téléphoniques du propriétaire ni
de sa vie privée.

4
Saisissez le code inscrit : EPOVUT @ l:l

Envoyer | v

La présence d'éco-labels est un gage de confiance pour les utilisateurs éco-responsables

L ]
, Y Gite
o ,_“0 Panda La Clef
OOG\ WWF Verte
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Quelques infos sur le site concurrent Trip Natur’:

Tripnatur

https://www.tripnatur.com/ ¥

Nuit insolite a deux ou week-end nature en famille ? Trouvez votre hébergement insolite ou location
écologique pour des vacances originales, en France.

\.... Affichage dans la SERP de Google

4 Apache
4 | tripnatur.com
dwe Bl rFacebook
© No Data ol Google AdSense
Alexa Traffic Rank Traffic Rank in Country
& jQue
18 J ry
Sites Linking In
# MooTools
\ Search Analytics @Wayba::k Machine P PHP
Top queries driving See how tripnatur.com
traffic to tripnatur.com looked in the past

\ww Technologies Web
& Similar Sites

o labullestoilee.fr No Data

o Insolithome.com Average Load Time

© casa-murza.com

... Rang mondial selon 'Alexa Ranking

Mots-clés Home Page , , )
P 9 = Présence réseaux sociaux

Mots clés Fr...
insolite 27
el i, \w | 5663 147°™ site le plus visité au monde
end 16
cabane 12
Dormir 12
Mots clés (2 mots) Fi.
week end 16
Nuit insolite 11
- =
hébergement insolite 6 e e
_= =P
idée week 4
Trip Natur 4 \w Affichage mobile et tablette Airbnb.fr
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TRIP NATUR'
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UN CONCURRENT INDIRECT

& https://www.echologia.com

Contactez-nous Informations pratiques

ww\o }‘ NATUR'EAU SEJOURS ENTREPRISES MARIAGES TERRE

PARC LOGEMENTS SEMINAIRES RECEPTIONS ECHOLOGIA

- _—

- NS w
' ‘“l‘lﬁ LU | L \ : \\

SUNE ]OUR =0U=UN SE]O R

BI‘. NVENUE EN TERRE [(HOLUGIA

. V ; V -ﬁ

VOIR LA VIDEO

Echologia est un site proposant des hébergements écologiques et insolites
dans un seul et méme lieu : des anciennes carrieres d'exploitation de chaux en
plein coeur de la Mayenne.

Basé sur 4 themes piliers ( eau, écologie, homme et patrimoine), le parc met
a disposition des s€jours permettant de découvrir des logements congus au
milieu d'une terre naturelle et préservée ainsi que de partager des moments
uniques a travers un grand nombre d'activités toutes liées a la nature et a la
préservation de I'environnement.

C'est dans un décor entierement naturel que les visiteurs viennent s'adonner a
’Aquaponie ou au cande.

En complément, cabanes et chambres sont proposées a la réservation afin de
prolonger ces grands moments de détente.

Le site a été plusieurs fois récompenseé par son implication dans la préservation
de I'environnement et son large effort dans le tourisme éco-responsable.

Echologia nest pas un concurrent direct dans le sens ou il ne touche pas le
méme type de clientele et dans le sens ou il ne permet pas de mettre en ligne
son propre bien.
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https://www.echologia.com/
https://www.echologia.com/

LESTSALLES

En page daccuell, le site guide le visiteur dans sa recherche. Plusieurs grandes
catégories sont proposeées puisque le site est avant tout un parc et fait donc des
locations de logements. Il fait également la location de salles pour les professionnels
et pour les grandes occasions telles que les mariages ou réceptions familiales.

L'aquaponie sur Echologia c'est quoi ?

e e : Découvrez le monde du GN ! Carte cadeaux
A venir découvrir sur le Parcours Insolite d Echologia

pendant tout l'été ! Vendredi 10 et samedi 11 aofit prochains, en visitant Offrez une nuit & lautre bout d’'un monde... en Mayenne !
Echologia vous aurez également peut-étre la chance de La carte cadeau ECHOLOGIA, un moment magique,
découvrir un apercu du monde fantastique du Grandeur créateur de souvenirs inoubliables.

Nature de Conan le Barbare !
DECOUVRIR LAQUAPONIE...
PLUS D'INFORMATION... VOIR L'OFFRE

Lapage d'accueil du site n'est pas statique. En dehors des menus et grandes catégories,
on retrouve les promotions du moment et les dernieres actualités du parc. Tres
intéressant en terme de référencement web, l'encart “actualités” prouve la notoriété
du site et donc le sérieux du parc.

Les éco-labels du site, gages de sérieux pour les utilisateurs

2017 @ ecoleaders ‘l P
E EDITIOH - = SOURIRE
LES PALMES DU ~ ou TOURISME DE
tripadvisor i L ( ) | RESPONSABLE FRANCE
CERTIFICAT D'EXCELLENCE AUREA \TEGORTE LULIR DEPULS 2007 LAUREAT N .2012 .

ABENT BGAITS 2014

Conception et développement Web pour Atypik House 47/ 147



https://www.echologia.com/

Quelques infos sur le site Echologia :

Echologia : Parc de Loisirs & Hébergements Insolites en Mayenne (53)
https://www.echologia.com/ ¥

Venez passer un moment en communion avec la nature a Echologia : activités de loisirs en famille ou
en groupe, hébergements insolites et location de salles.

\wm Affichage dans la SERP de Google

# | echologia.com
Bk
O Partages 1
= ; © 8,329,479 No Data
= Commentaires FB.0 Alexa Traffic Rank Traffic Rank in Country
1) Facebook "'aime"0
; ik
@ Partages Pinterest0 Sites Linking In
b Présence réseaux sociaux “ Search Analytics ® Wayback Machine
Top queries driving See how echologia.com
traffic to echologia.com looked in the past
& Similar Sites No Data
ﬁﬁi WordPress No Data Average Load Time
4 Apache
& Font Awesome

\... Rang mondial selon 'Alexa Ranking

Google Font API

® Google Tag Manager

< jQuery

[ iQuery Migrate

® iQuery Ul

o Require)S
Twitter Emoiji (Twemoji)
WordPress Super Cache

W voast SEO

\w» Technologies Web

\w»  Affichage mobile et tablette Airbnb.fr
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‘ QU’EST-CE QU'UNE CIBLE :
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PERSONA N°1

Famille souhaitant voyager ludique et éducatif

Katie, 11 ans,
chipie

Marianne, 34 ans,

secrétaire dentaire
Jean, 38 ans, N
comptable

Marianne et Jean souhaitent profiter de leurs week-
ends pour transmettre a leur fille Katie agée de 11 ans
le go(t pour les voyages insolites et éducatifs.

lls veulent également faire connaitre a Katie
I'importance de la préocupation écologique de notre
planete et les actions et habitudes que nous devons
adopter pour mieux consommer, mieux construire et
donc mieux vivre.

PRINCIPAUX
SUPPORTS
UTILISES
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T PROFIL M.

Avec des revenus moyens, Marianne et Jean ne peuvent pas se permettre de partir tout
les week-end a I'hotel. lls voudraient trouver des locations alternatives ou le prix est
relativement intéressant et ou ils pourraient faire découvrir a leur fille Katie des modes
d’habitations insolites qui permettent de contribuer a 'amélioration de la consommation
énergétique avec dans leurs séjours des activités permettant d'étre proche de la nature et
soucieuses de respecter I'environnement.

I ATTITUDES M

Dans la semaine, pendant que Jean aide Katie pour faire ses devoirs, Marianne concocte
un repas dans la cuisine. “Ou est-ce qu'on peut aller ce week-end ?” se dit-elle. Elle attrape
son smartphone dans son sac et tape les mots “location week-end insolite famille “ dans
son moteur de recherche. Elle consulte les annonces des divers sites internets qui se
présentent a elle et en retient 4 ou 5 qui l'interréssent. Plus tard dans la soirée, apres avoir
couché Katie, Marianne et Jean se retrouvent dans le salon. Marianne montre a Jean les
offres de location qu'elle a retenues sur la tablette de la famille. lls se mettent d'accord
pour la location d'une petite maison a la campagne non loin d'un lac de péche.lls envoient
un message au propriétaire de la maison via le site internet de la location. Quelques jours
plus tard, Jean se met sur son ordinateur a la pause déjelner, réserve et paye en ligne car
il vient de recevoir un email du propriétaire Iui disant qu'il est d'accord pour la location.

T ATTENTES M

C'est souvent Marianne qui surfe sur les sites de locations. Elle souhaite pouvoir chercher
des habitations en faisant une recherche par proximité. Le temps qu'ils mettrons a se
rendre sur le lieu qu'ils ont loué est primordial, surtout si c'est seulement pour le week-
end. Comme elle doit préparer les affaires souvent au dernier moment, elle doit avoir le
maximum d’informations sur les couchages, la cuisine, les équipements et les activités
suceptibles d'étre faites.

Jean quant a lui, sera souvent celui qui fera la réservation. Il a besoin d'étre rassuré sur le
sérieux du propriétaire et sur la sécurité de la transaction financiére. || apprécie également
les emails qui lui envoient un résumé de ses dates de location, les éléments principaux et
surtout I'adresse qu'il peut rentrer dans son GPS.

I FREINS Ta—

Une annonce sans ou avec trop peu de photos va inciter Marianne a passer sur une autre
annonce. Jean naime pas les paiements directs avec les propriétaires, il se sent plus
rassure si c'est le site qui s'occupe de tout concernant le paiement.
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I PERSONA N°2

Propriétaire investie en écologie souhaitant louer son habitation

1N

I | ‘;“ ‘ﬁ 1

\
A\

N

Hélene a hérité de la maison de ses parents et a décide de la
restaurer pour l'utiliser comme maison de vacances. Elle en a
profité pour ameéliorer la maison afin qu'elle respecte au maximum
les nouvelles directives environnementales du gouvernement.
Pour rembourser le crédit des travaux de rénovation, elle souhaite
louer cette maison secondaire le week-end ou la semaine sans
pour autant se priver elle-méme d'un bol d'air a la campagne dans
la maison de son enfance.

PRINCIPAUX
SUPPORTS
UTILISES
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T PROFIL M ——

Hélene a ouvert sa boutique il y a 2 ans. Elle a des journées bien remplies et na plus
beaucoup de temps a consacrer a sa maison de campagne. Néanmoins, soucieuse de
compléter ses revenus et surtout intéressée dans le fait de rembourser plus rapidement son
investissement, elle veut louer sa maison facilement et avec le plus de sécurité possible.

I ATTITUDES M

Pour commencer, Hélene ne s’y connait pas en mise en location de biens. Un soir, elle
cherche des informations sur Internet depuis son ordinateur. Elle prend connaissance
des lois qui régissent ce genre de pratique et se retrouve vite confrontée a une flopée de
propositions. Certains sites Iui sont déja connu par bouche a oreille, d'autres pas du tout.
Cela dit, certains sites lui ont été recommandeés par ses fourniseurs. Notamment les sites
labellisés qui ont comme politique le respect de la nature et de I'environnement. Et ¢ca tombe
bien car Hélene s'est beaucoup investie pour que sa maison de campagne respecte ses
propres idéaux. Elle serait bien tentée de s'inscrire sur un site de location qui met en avant
limportance de I'ecologie.

I ATTENTES 7w

Hélene n'ayant pas vraiment I'habitude, elle attend de la plateforme qu'elle choissira, d'étre
guidée dans toute la procédure concernant 'administratif.

Elle a également besoin d'avoir des conseils pour €laborer ses annonces. Peut-étre quelle
aura un appel téléphonique du site pour répondre aux questions qu'elle se pose ou sinon
elle trouvera un onglet FAQ qui permettra de couvrir la plupart de ses questionnements ?
Pour le suivi de ses locations, elle narrivera pas a suivre si elle na pas un planning. Il lui
faudrait un calendrier ou elle met facilement les disponibilités de la maison avec une
interface depuis laquelle elle peut répondre aux questions des potentiels locataires. Elle
n'a pas le temps de répondre aux questions par téléphone, elle a sa boutique a s'occuper.
Aussi, elle n'a pas envie de s'occuper de 'aspect financier. Elle veut étre rassurée sur les
transactions, ne veux pas avoir a attendre le versement des sommes, elle préfere que des
professionnels s'occupent des transactions et des justificatifs administratifs.

AT FREINS Ta—m—

En premier lieu, Hélene veut que ses locations l'aident, qu'elles lui rapportent un peu d'argent.
La commission de la plateforme ne doit donc pas étre trop élevée.

Ensuite, elle se met a la place les locataires qui cherchent. Si le site n'est pas attrayant et a
une mauvaise navigation, elle ne voudra pas mettre sa maison en location dessus.

La notoriété du site dans le monde de I'écologie est aussi trés importante pour elle. Si le
site n'a aucune distinction de ce type, elle ne voudra pas louer sa maison. Elle tient a son
bien, seules des personnes qui ont son état d'esprit pourront respecter et apprécier sa
propriéete.
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‘ TABLEAU DES ACTEURS:
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I L'IDENTIFICATION DES ACTEURS DE VOTRE SITE

Administrateur

Visiteur

Propriétaire

Partenaire

Communiquer avec
les propriétaires

en cas de
changement de
politique

Modérer les
contenus

+ Rechercher une
location atypique ef
écologique

+ s'inscrire comme
membre

* réserver son séjour

+ communiquer avec
les propriétaires

+ devenir loueur

Créer une/des
annonce(s) de
location

Editer sa(ses)
annonce(s)

Gérer ses
calendriers de
réservations
Accepter/Refuser
une réservation

+ Faire une demande
de partenariat

Controle total sur le
contenu du site

+ Consulter les
annonces méme Si
non inscrit

Connait bien sa
région et peux
donner des
conseils d'activités

« Peu couvrir une ou
plusieurs régions

- Les propriétaires |+ Veux s'inscrire * N'est pas + Doit se positionner
peuvent mettre du | mais ne veux pas | coutimier dans sur les annonces
temps a consulter | encore chercher un| la création d’ qui sont en rapport
leur compte via le nouveau mot de annonces avec sa région
site internet passe - Doit gérer + Doit synthétiser

- Les changements |- N'a pas de compte | beaucoup de son contenu
soudain d’'une Facebook demandes de d'annonce
annonce peuvent locations publicitaire
perturber les
visiteurs

* Envoi de - Permettre - Conseiller le - Proposer un

notifications via
une application
mobile dédiée
Mettre des encarts
qui avertissent
des récents
changements de
I'annonce

l'inscription via un
compte Facebook
+ Permettre
l'inscription via une
adresse email

propriétaire lors de
la création de son
annonce

Linciter a utiliser
I'application
smartphone pour
répondre aux
demandes de
locations

formulaire
spécifique

avec choix de
positionnement par
région(s)

+ Proposer deux
types d'encarts
(une image et un
nombre maximal
de caracteres)
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‘ ZONE DE CHALANDISE:

@ Retrouvez ici I'Edition 2017 des chiffres clés du tourisme en France publiés par la DGE

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/
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https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/

LA FUTURE COMMUNAUTE ATYPIK HOUSE

Qui seront les visiteurs de votre site ?

D'apres les chiffres du tourisme
parus dans I'Edition 2017 de la DGE,
les régions les plus visées par les
francgais pour leurs déplacements

sont les régions cotieres ainsi '*b :

que les frontieres franco-suisse et

Part des nuitées du dépar‘tement‘_ ‘

franco-italienne.

dans le total national (en %)

M plusde 1,5

[ de0,7 215

[ de05 a0,7
moins de 0,5

Concernant les
voyageurs étrangers, le
Royaume-Unis est en
téte, suivi de pres par

I'Allemagne, la Belgique Source: Chiffres clés du tourisme frangais 2015 - DGE Edition 2017
et le Luxembourg.

Arrivées Nuitées Arrivées Recettes*
Pays de résidence de touristes de touristes d'excursionnistes  (en milliards
(en millions) (en millions) {en millions) d’euros)
Royaume-Uni 11,9 71,5 3,9 4.7
Allemagne 11,4 747 2 5,6
Belgique et Luxembourg 10,7 61,9 38,5 5,6
Italie 6,7 38,4 10,4 2,5
Suisse 6,0 31,5 26,2 3,8
Espagne 58 29,6 9,9 7yl
Pays-Bas 4.1 31,5 25 1,6
Etats-Unis 4,2 34,3 16 2.9
Chine** 2,0 11,4 0,6 0,9
Australie F £ 7.6 0,1 0.7

* Touristes et excursionnistes. ** Hors Hong Kong et Macao.

Source: Chiffres clés du tourisme frangais 2015 - DGE Edition 2017
A
> - \ T
l @ I\ ?

i 9 .
(I (N A 2
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VOTRE ZON
CHALANDIS!

L]

D.

L1

L1

VOTRE CLIENTELE “VISITEURS” SERA...

Titre: Zone de chalandise “visiteurs” Atypik House en France
Légende: [l fort potentiel de départ [l potentiel moyen de départ  JIl départs faibles
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VOTRE CLIENTELE “PROPRIETAIRES” SERA...

Titre: Zone de chalandise de “biens atypiques” en France
Légende: i} fort potentiel de biens [l potentiel moyen de biens I faible potentiel de biens
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DEFINITION DE
OBJECTIES




OBJECTIF STRATEGIQUE A MOYEN TERME:

faire faire faire
connaitre agir aimer

A A A
L)
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SON IMPORTANCE DANS VOTRE PROJET:

Avoir un beau site c'est bien mais ca ne fait pas tout. Le but principal d'un
site étant d'étre visité, il faut faire en sorte que les visiteurs arrivent jusqu’a

lui I Et pour cela, en dehors du bouche a oreille entre voisins, il y a bien plus
efficace: le référencement web !

Les moteurs de recherche sont des applications web permettant de trouver différentes

ressources telles que des sites internets, des images, des vidéos ou encore des fichiers. |l
en existe plusieurs mais ils n'ont pas tous la méme notoriété.
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LE REFERENT... QUOI ?

La base du trafic sur Internet

Le référencement est 'ensemble des actions menées sur un site
et hors du site dans le but de le faire gagner en visibilité dans les
résultats des moteurs de recherche sur des mots clés définis.

QWANT : 0,52%

En France (ainsi qu’en Europe),
DUCKDUCKGO : 0,76% Google est de loin le moteur

de recherche le plus utilisé.

Nous avons donc tout intérét a

YAHOO! : 1,81% optimiser notre référencement
pour ce moteur de recherche en
particulier.

BING : 4,93%

[ [ [ [ [ [ [ [ [ |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Voir annexes p28
Titre: Parts de marché des moteurs de recherche en France
Source: Web Ranck Info - Mai 2018
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I Google and Co....

MAIS COMMENT FAIT-IL ?

POUR REFERENCER NOS PAGES
INTERNET, LE MOTEUR DE RECHERCHE
GOOGLE UTILISE DIVERS ALGORITHMES.
CHACUN D’EUX EST CHARGE D'UNE
MISSION PARTICULIERE DANS

L'’ANALYSE DE VOS PAGES INTERNET. embr@ . ;
PLUSIEURS ALGORITHMES ONT ETE 3 <0, | | Audela des mots clés, la
£E A EDITE ¢ richesse du vocabulaire
CREES ET A CE JOUR, CHACUN A HERITE @ o employé est primordial
DE SON PETIT NOM SUR LA TOILE. car Google comprend
désormais les phrases
dans les recherches des
\_ internautes. Y,
i\ 2
W 2074 4 MOBILE N

ET POURQUOI AU JUSTE ?

TOUT CE QUE GOOGLE SOUHAITE A
TRAVERS LA MISE EN PLACE ET LA MISE
A JOUR DE SES ALGORITHMES C’EST
ENCORE ET TOUJOURS...

Google

Lqxer2
e\ 07}

i\l 2
?‘\‘(\ 079

&

a PANDA N
Il pénalise le

référencement des sites
dont le contenu est de
mauvaise qualité.

o /

4 PINGUIN N\

~llpénalisele
référencement de sites
web qui ne respectent

pas les directives en
matiere de création,
d'achat ou de réseaux

\_ de liens. )
4 COLIBRI N

Les sites doivent
désormais s'adapter

au mobile s'ils veulent
concerver leur
positionnement.

. v

/ FANTOME N

A ce jour, le secret est
encore garde, Google

n‘a pas implicitement
exprime ['utilité de cet
algorithme.

- /

PIGEON N

[l favorise les résultats
de recherche locaux
Pour apporter des
solutions plus précises
aux requétes des
utilisateurs.

/

\

Titre: Une liste nom exhaustive des
algorithmes connus de Google
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Le référencement naturel, appellé
SEO, se compose de 2 groupes de
techniques d’'optimisation.

Le SEO sémantique englobe les
actions menées dans le contenu
interne des pages web (qualité du
contenu, utilisation optimisée de
mots-clés, placement de ces mots-
clés dans les pages, etc...

Le SEO technique quant alui engobe
les actions menées au niveau du
code source de vos pages.

o .
l MOTS-CLES:

ElLevé

Mots tres courts

/—~ et génériques

LE SEO POUR VOTR

[T]

PROJET

SEO SEMANTIQUE W/
SEO TECHNIQUE W/

En SEO, on utilise le principe de
la “longue traine”. Ce concept
désigne les mots clés qui attirent
chacun peu de visiteurs sur un
site internet, mais dont le cumul

Trafic L Miots-cigs pius long peut représenter une part non
par 5 t plus ciblé : 5ql : :
mots.clés etpluscibles négligeable du trafic total d'un site.

Faible Part dans le trafic du site ELevé
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‘séjour a la campagne” ?

“location atypique” ?

‘week-end écologique” ? . . ,
g9 chalet a la montagne” ?

‘louer maison écologique” ? “location cabane” ?

“vacances en famille” ?

Google Ads et Google Trends sont des outils qui peuvent nous aider a trouver quels
mots-clés ou ensembles de mots-clés |es utilisateurs sont susceptibles de taper dans
le moteur de recherche. Nous prioriserons ces mots-clés lors de la rédaction de notre
contenu anss les pages du site.

Google Google

Trends

_|_
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Pour I'optimisation des pages du site Atypik House pour
le référencement, nous recommanderont les actions
suivantes:

Des balises <title> et <h1> uniques pour chaque page du site avec placement
> de quelques mots-clés intéressants tels que “location atypique”, “nuit insolite” ou
“vacances originales”. Retrouvez les listes complétes des mots-clés et ensembles
de mots-clés que nous vous recommandons en annexes p 31. Ceux pour le
référencement concernant les visiteurs cherchant a louer des biens et ceux g
pour les visiteurs cherchant plutét a mettre en location leur bien.

Des URLs optimisées automatiquement par I'application web afin que I'on

> retrouve dans les adresses des pages du site certains mots-clés importants
(séparés par des tirets). Ainsi, les adresses du site auront plus de sens pour
Google et il lui sera plus approprié de faire remonter les pages dans les résultats
de recherche.

Dans le code source de chaque page, des balises “meta description” bien écrites

> et d'au maximum 150 caracteres. Ces balises étant en fait utilisées par Google
pour décrire le contenu du lien dans les résultats de recherche, l'internaute devra
des lors étre incité a cliquer sur les pages de votre site putét que sur le lien d'un
site concurrent.

Des images dont le nom décrit bien leur sens avec si possible quelques mots-
> clés séparés par des tirets. C'est ce que I'on appellera dans le code source, les
attributs “alt” des balises “img”.

Un bon maillage de liens. Des liens qui permettent d'inciter l'internaute a cliquer
vers une autre page de votre site (maillage interne) mais également des liens sur
d'autres sites qui améneront a des pages de votre site (maillage externe)

Régulierement, il s'agira de se renseigner sur les tendances de recherche grace a

> l'outil “Google Trends” et d'adapter le contenu les balises citées précédemment
ainsi que le contenu des pages avec des mots/sujets dont les internautes sont
intéressés ( a une période donnée). La mise a jour des pages d'un site permet
également de montrer a Google que le site est vivant et que son contenu est
régulierement actualisé. A noter que la présence de vidéos est relativement
apréciée des internautes et par conséquent tres bien vu aux yeux du moteur de
recherche de Google.

Certains principes sont eégalement primordiaux concernant l'optimisation du

> référencement d'un site internet. Nous en prenons dors et déja quelques-uns en
compte tels que le fait que le site s’adapte aux écrans mobiles (on parle ici de
‘site responsive” ou encore que les pages du site s’affichent rapidement afin que
Iinternaute ne soit pas tenté de quitter le site tellement I'affichage est lent (ceci
peut notamment entrainer un fort “taux de rebond”)
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L1

= SEA POUR VOTR

Dans le cadre du lancement du site internet Atypik House, il serait intéressant d'investir
dans ce type de référencement. En effet, le référencement naturel est relativement long a
porter ses fruits (minimum 4 mois), ainsi, le référencement payant serait un bon moyen de
pallier.

Dans les périodes les plus propices, il est également judicieux de compléter le SEO avec le
SEA, notamment 2 ou 3 mois avant la période estivale, lorsque les utilisateurs commencent
a faire leurs recherches de réservations de vacances ou lorsque les propriétaires souhaitent
se préparer a mettre leurs biens en location.

Lamiseenplacedescampagnes Adwords
peut aussi étre un moyen de pallier a
un manque de visibilté suite a une trop
forte présence d'un concurrent sur les
moteurs de recherche. Ces campagnes
doivent étre stratégiques et utilisées
avec parcimonie car elles peuvent revenir
cheres sans focément amener beaucoup
de résultats.

Atypik House devrait pouvoir se démarquer en misant sur des mots-clés peu concurrenciels
tels que ceux surletheme del'écologie parexemple. En effet, le colt de lacampagne en serait
moins €léve, aménerait moins de visiteurs mais le peu qui y arriveraient représenteraient
une clientele ciblée. On privilégie ainsi la qualité a la quantité. AtypiK House se place dans
une niche spécifique du marché de locations de biens.
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Plan de mots clés

Clics Nombre dimpressions Coflt CTR

52k 410k 24 k €

Votre plan est susceptible d'enregistrer 52 k clics avec un colit de 24 k € et un CPC max. de 1€ @ v

12,8 %

CPC moy.
Ajouter des
0,47 ’E statistiques de

conversion

Mots clés

Colt » Clics ~ Nombredi.. v
nuit insolite 789047 € 16 527 118272
week end insolite 534426 € 10624 83177
hebergement insolite 4 669,06 € 7 870 72781
cabane dans les arbres 461587 € 13016 101 273
sejour insolite 1071,29€ 2522 19089

Appareils

D Mobiles [ Tablettes Q Ordinateurs
IR -
|

Nombre di.. »

Plan de mots clés

QA @ A\ - @ a d

ACCEDER A

RAPPORTS OUTILS

Clics Nombre dimpressions Coiit CTR

48 590 23€  8,1%

Votre plan est susceptible d'enregistrer 48 clics avec un colt de 23 € et un CPC max.de 1 € @ v

CPC moy.
Ajouter des
0,49 ’E statistiques de

conversion

Mots clés

Coit w  Clics ¥ Nombredi.w

location ecologique 3z 416
hébergement écologique 13 141
vacgnces ecologiques en 120¢ 2 22
famille

location maison écologigue 021 € 7
séjour écologigue 000 £ a 0

Appareils
D Mobiles [ Tablettes @ Ordinateurs

Nombre di.. =
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Dans votre projet, une “stratégie social )}
média” aurait plusieurs impacts:

Générer du traffic vers votre site internet

Obtenir de nouveaux clients potentiels L L §
Améliorer votre e-réputation

Permettre a votre communauté d'étre active :
Mettre en valeur vos actualités et vos récentes ‘

annonces de location ' DY

Obtenir d'éventuels liens entrants lorsqu’'un autre ’

site partage le lien d'une de vos pages internet

Améliorer votre référencement naturel ’

Pour votre stratégie social média, nous vous recommandons de mettre en place une page
Facebook professionnelle ainsi qu'un compte Instagram.

Il sagira d'inciter les membres du site a partager leurs avis via les réseaux sociaux ou
partager leurs trouvailles d'annonces de location via la page Facebook d’Atypik House.
Votre projet étant attrait a des lieux insolites et atypiques, il sera judicieux de créer

également un compte Instagram duquel pourront étre partagés les plus beaux clichés de
VoS membrres.

Consultez ici la page Instagram Atypik House que nous vous proposons @

https://www.instagram.com/atypikhouse.eco.company/?hl=fr
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Consultez ici la page Facebook Atypik House que nous vous proposons @
https://www.facebook.com/atypik.house.524



https://www.facebook.com/atypik.house.524
https://www.facebook.com/atypik.house.524
https://www.instagram.com/atypikhouse.eco.company/?hl=fr
https://www.instagram.com/atypikhouse.eco.company/?hl=fr
https://www.facebook.com/atypik.house.524
https://www.instagram.com/atypikhouse.eco.company/?hl=fr
https://www.facebook.com/atypik.house.524
https://www.instagram.com/atypikhouse.eco.company/?hl=fr

Pour vous aider dans la gestion
de votre publication de contenus
sur les reéseaux sociaux, des
outils peuvent étre mis en place.
Il est recommandé notamment
de créer des calendriers de
publications grace a des
agendas Google dédiés ou
autres outils dédiés disponibles
gratuitement.

Llimportant est de planifier
a lavance les publications,
(environ 3 publications Facebook
et 1 publication Instagram
par semaine) en précisant les
themes qui seront a mettre en
avant, les dates de parution,
et autres éléments utiles afin
de se préparer en amont a des
événements importants pour le
secteur que vous couvrez.

E-REPUTATION :

m [0 Tableaux fel

Social média Atypik House + Personnel & Privé
e -
=3

Facebook

Instagram sue

Réservez un moment atypique pour la
nouvelle annee

Un réveillon plein de magie

Réveillon
Nouvel an =

15 novembre 2018

15 novembre 2018
Bientdt, vos plus beaux cliches de
réveilion !

Pour le nouvel an, offrez-vous un
moment magique dans un cadre
idylligue avec votre petite famille en
réservant une location au coeur de la
nature dans le massif du Mont-Blanc
ou en plein massif central dans un
magnifique chalet. Consultez toutes
nos annonces et réservez dés
maintenant www. atypik-
house.com/annonces.

http: //data-image/jpeg;base64, /9j/4AA
QSKZJRGABAQAAAQABAAD/2WCEA
AKGBxISEBISERISFRUVEBUVFRUV
FRUVFRUVFRUWFhUVFRUYHSgQG
BonHRUVITERJSKrLi4UFx8zODIMINY
gvLisBCgoKDg0OGhAQGIOIHS UL SO0t
LSOLSOtSOtLSOLSOtLSOLSOtLSOtL
SOtLSOtLSOtLSOtLSOLSOLSOLIAAB
EIARMAWMBIGACEQ

@1

+ Ajouter une autre carte

+ Ajouter une autre carte

Exemple d'un calendrier de publications créé a partir
de I'outil gratuit “Trello” accessible via le lien ci-dessous

@ https://trello.com
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https://trello.com
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L.ES OUTILS POUR
ANALYSER ...
[ ES RESULTATS

B Google
| Analytics

Nombreux sont les outils mis a disposition pour traiter et analyser les données de trafic.
Parmi eux nous utiliserons la Google Search Console (GSC) et Google Analytics qui sont
des outils particulierement utiles et trés utilisés en SEO.

Si Google Analytics est I'un des outils emblématiques de traitement et danalyse de
la donnée qui tient compte de I'ensemble des moteurs de recherche (Google, Bing,
Yahoo, etc), la Google Search Console (GSC), est plus spécifique aux problématiques de
référencement naturel. Elle permet notamment d'appréhender la maniere dont le site est
reconnu uniquement par le moteur de recherche Google utilisé a plus de 90% a travers le
monde, ou encore d'identifier les mots-clés générant le plus de trafic, les taux de clics, ou

les pages les plus performantes.

Search Console
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E WILL COME BACK'!

Afin de rapeller aux membres de venir faire un tour sur votre site, il
P sera interessant de mettre en place des inscriptions a des lettres
« & Mol Chirmp d'informations mensuelles.

Des outils tels que MailChimp ou SendInBlue vous mettrons de créer

facilement vos newsletters et de tenir a jour votre liste d'abonnés.

Ces outils permettent également de gérer plus simplement les dé-
E‘asendinblue sinscriptions, devenu.es obligatoires par larticle n°6 du reglement

général sur la protection des données.

Retrouvez en annexes p 37 un exemple de newsletter
réalisé avec l'outil MailChimp

n ST

Chineese now year - The year of the Birds, beasts and beauties of The Empty Quarter Desert - Rub al Incendorat auterm audaces - Seipio

Atypik House - eco tomparry 83008
0o i focuus it provide high guclRy,
s e e

Pied de page du site internet Atypik House

Suivre nos actualités

Adresse email GO!

Votre adresse de messagerie est uniguement utilisée pour vous envoyer les
lettres d'information d'Atypik House. Vous pouvez a tout moment utiliser le
lien de désabonnement intégré dans la newsletter.

En savoir plus sur la gestion de vos données et vos droits

Inscription a la newsletter
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https://mailchimp.com/features/postcards-beta/
https://fr.sendinblue.com/

SON IMPORTANCE DANS VOTRE PROJET:

Le cahier des charges fonctionnel se compose de divers diagrammes permettant de
présenter de maniere détaillée et structurée les fonctionnalités, contraintes et processus
d'un site internet. Il va mettre en lumiere les points-clés de votre application et validera la
cohérence des choix pris pour répondre a vos besoins.

Apres l'analyse du marché et l'identification des profils utilisateur nous allons déterminer
tous les cas d'utilisation pour chacun d'eux.

Pour les représenter nous élaborerons un diagramme des cas d'utilisation ainsi qu'une
description textuelle de ce diagramme.

Puis un tri de cartes sera réalise, permettant ainsi dorganiser le contenu de votre site et de
déduire son arborescence.

Par la suite nous mettrons en avant certains cas d’utilisation complexes pour mieux
déterminer nos futurs choix techniques. Ces cas d'utilisation complexes seront mis en
avant par des scénarios, des diagrammes d’activité et de séquence.

Enfin avec I'aide des exigences nous déterminerons le modéle conceptuel des données
(MCD) qui a pour but d'écrire de fagcon formelle les données qui seront utilisées par le site
web et l'application mobile.
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LES "CAS DUTILISATION'

LES USES
CASES

‘ LES CAS D'UTILISATION :

0 (]
%
m Le visiteur est le niveau le plus bas, il s'agit d'un

utilisateur non connecté. Ses fonctionnalités
sont limitées mais il peut:

~M'S'incrire
~g'Rechercher 'gConsulter

- une location - la page de présentation

+ les locations

+ les disponibilités d'une location
* les activités

* les locations * la page d'actualités

+ les activités + la page de contact

'g'Partager sur les réseaux sociaux
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Linscrit est le niveau possédant les premiers droits
d'acces. Il doit étre connecté a son compte pour
accéder aux fonctionnalités précédenteset pourra ainsi:

‘g Se connecter / Se déconnecter “g' Payer sa location en ligne

ﬂconsulter / MOdiﬁel‘ son pl‘Ofll ﬁposter . des photos sSur sa |Ocat|on
« des commentaires sur sa

"g'Devenir . loueur Iocatlo.n. ’ |
+ partenaire * les activités de sa location

~gRéserver / modifier / annuler *g'Noter . |Sa 'oca?nior] q | '
une réservation de logement  Ies activites de sd location

‘g Contacter un loueur ‘g' Réserver une activité

Le loueur est le niveau possédant les premiers
droits d’administration. Il possede en plus des
fonctionnalités de l'inscrit. Il a le droit de:

ﬁ Créer / modifier / supprimer une “g' Gérer . |3 location
fiche de location de bien - le planning

+ I'assignation d'activités
.g' Consulter son historique de locations * lavisibilité des annonces

~gAccepter / Refuser une location ﬁRépondre * aux questions des
futurs locataires
* aux commentaires des

.g'Contacter . les |locataires locataires
+ les gérants (support)
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LE PARTENAIRE

Le partenaire possede les mémes droits que
l'inscrit mais il peut également :

.g' Créer / modifier / supprimer une
fiche activité

.g' Contacter les gérants (le support) .g'Gérer - les inscrptions
* les assignations

.g' Répondre aux commentaires

.g' Consulter son historique de réservations

L’ADMINISTRATEUR

Ladministrateur représente les cas d'utilisations
qui concernent les gérants du site. Ils ont

donc beaucoup de fonctionnalités liées a
I'administration du site.

Les administrateurs peuvent donc :

.g'GéIeI - les fiches locations et
activités
+ 'administration
« |les certifications
+ |les alertes

.g'Supprimer - une fiche location "g'Modérer - les plheios

- une fiche activité .
* les commentaires

ﬁAiouter / Modifier / supprimer des
criteres

"g'Contacter - un loueur
* un partenaire

Retrouvez les diagrammes des cas d'utilisation en annexes, p 38 et p39
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A partir du diagramme des cas d'utilisations, nous réalisons un
découpage en lot des fonctionnalités a développer:

SNy

Le lot jaune est celui des profils utilisateurs.
Indispensable pour le bon fonctionnement des
fontionalités les plus importantes. Il devra étre

envisageé en troisieme.
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ARCHITECTURE.
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LES DIFFERENTS
SCENARIOS POSSIBLE

LES SCENARIOS :

LE VISITEUR

- UC: RECHERCHER UNE
LOCATION -

- UC: S'INSCRIRE -
& Recherche réussie
& Inscription réussie X Pas de location correspondante
Y Echec car email déja utilisé M Aucun champ rentré

M Echec car pseudo déja utilisé
M Echec car email invalide

M Echec car nom d'utilisateur invalide - UC: PARTAGER UNE
M Echec car le mot de passe est invalide LOCATION -
& Partage réussi

M Compte Facebook non lié

- UC: PARTAGER DES

ACTIVITES - - UC: RECHERCHER UNE

7 Partage réussi ACTIVITE A PROXIMITE -
M Compte Facebook non lié 7 Activité trouvée

M Pas d'activité a proximité
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- UC: SE DESINSCRIRE -

W Désinscription
M Echec, pas de validation email
M Echec pas de validation téléphonique

- UC: SE CONNECTER -

& Connexion réussie

M Echec car email invalide

X Echec car nom d'utilisateur invalide
X Echec car le mot de passe estinvalide

- UC: SE DECONNECTER -

& Déconnexion réussie

- UC: MODIFIER SON PROFIL -

& modification validée
M photo invalide
M « Champs requis » manquants

- UC: CONSULTER SON
HISTORIQUE -

& Historique chargé
X Pas d'historique

- UC: ANNULER UNE ACTIVITE -

W Désinscription validée

M Vous n'étes pas inscrit

M Délai de rétractation dépassé
) Location déja passée

- UC: POSTER PHOTO LOCATION -

W Envoi réussi

M Vous n'avez jamais loué
M Photo hors charte

- UC: DEVENIR LOUEUR -

& Transformation du compte réussie
M Habitation non valide

M Justificatif non valide

M Photo hors charte

- UC: DEVENIR
PARTENAIRE -

& Transformation du compte réussie
M Activité non valide
M Photo hors charte

- UC: S'INSCRIRE AUX
ACTIVITES -

& Inscription validée
M Activité compléte

- UC: NOTER/ COMMENTER -

& Commentaire et/ou note envoyée
W «Vousnavez pas participéalactivité »

- UC: SE DESINSCRIRE
D’'UNE ACTIVITE -

& Désinscription validée

M Vous n'étes pas inscrit

M Délai de rétractation dépassé
M Activité déja passée

- UC: RESERVER -

W Réservation réussie

M Créneaux de jours indisponibles
M Paiement refusé

X Le loueur a refusé

- UC: CONTACTER LE LOUEUR -

& Message envoyé
M Email invalide

M Message trop long
X Message trop court

Conception et développement Web pour Atypik House 87/ 147




& Avoir un (ou plusieurs) bien(s) a louer, un compte PayPal et confirmer son
identité (réseau social, piece d'identité,...)

™ Acceptation des conditions générales d'utilisation (rgpd et véracité des
informations déclarées + documents)

x Ne pas avoir de bien a louer ni de compte PayPal

x Ne pas confirmer son identité (réseau social, piece d'identité,...)

& Avoir un bien atypique (selon I'agence) avec au moins 3 photos

g Avoir un bien atypique (selon I'agence) avec moins de 3 photos
Louer un bien non atypique (selon I'agence)

x Louer un bien ne nous appartient pas

& Louer un bien a un utilisateur durant une période inférieure ou égale a 2
semaines consécutives ou dans un méme mois

x Louer un bien a plusieurs utilisateurs sur une méme période

x Louer son logement plus de 16 semaines

™ Annuler une réservation 7 jours ou plus avant le début d'une réservation
Annuler une réservation moins de 7 jours avant le début d'une réservation
(remboursement + dédommagement financier obligatoire)
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™ Etre le responsable d'une activité tierce a la location de logement
m Ne pas avoir d'activité tierce a la location de logement

g Création d’'une fiche liée a l'activité propre au partenaire
m Création d’'une fiche liée a l'activité étrangere au partenaire

™ Demande d'inscription d'un nombre inférieur ou égal au nombre de places
restantes

u Demanded'inscription d'un nombre supérieur au nombre de places restantes

u Demande non disponible sur la période demandée

u Inscription sur une date passée

M Annulation d'une activité

Les scénarios de I'application mobile sont identiques, seules certaines
fonctionnalités ont été volontairement enlevées afin de dédier
%= lutilisation de I'application a la gestion des locations.
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ZOOM SUR

D

COMPLEX

JR DEUX CAS
UTILISATION

EO

|

[ Devenir loueur J

|

Annuler i ire d'i ioti
DIAGRAMME [Rempllr le formulaire d mscrlptlonj

Il DACTIVITE:

Accepté <g

Retrouvez les autres

diagrammes d'activité en
annexes p40etp 4l

&

Valide

[Envoi des documents]

Refusé

[ Devenu loueur J

Non valide

Diagramme d'activite: Proposer son bien a la location
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Réserver une Iocation]

V:
Annuler [Vérification de la disponibilitéj

Pas disponible

S

Disponible
%
Paiement
\E Paiement refusé

Paiement accepté

\
[Réservation validé]

Diagramme d'activite: Réserver une location
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LINTERACTION ENTR
UTILISATEURE
SYSTEM

L]

L]

l DIAGRAMME DE SEQUENCE:

Utilisateur Site API Base de données Paypal
1 : Demande de réservation . :
> 2 RBeservatan 3 : Verification de la disponibilité
< ................................................
3 @ 4 : Disponibilité OK
5 : Demande de paiement ||
<_ _______________________________ 1
i 6: Demande de paiement
: > 8 : Paiement '
7 : L'utilisateur paie avec Paypal 9 - Verification a Payp 5l .
e o o el =lo | ERED UNRELISTERED L :l
10 : Paiement OK : "
11 : Enregistrement de la location L
iy Réseaion ok ) T i
EREIPVANT 13 : Réservé avec succés :

Diagramme de sequence: Réserver un logement
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Utilisateur

1 : devenir loueur

Site

8 : Alerte : veuillez nous transmettre les docs| |
9 : Soumission des docs

API

4 : envoie des champs formulaire

Base de données

5 : stockage formulaire

6 : stockageOk

. ==
7 : demande justificatif logement

10 : envoie des documents

< ___________________________________

13 : demande bien envoyé

<_ _______________________

> 11 : stockage Document

12 : Stockage Ok

G et

Devenir hote

Utilisateur

Site

1 : Annuler une réservation

Pty
5. Alerte : étes vous sir d'annuler

' 6 : Confirmation de suppression

2 : Envoi de la demande d'annulation

API

e

4:

7 : Envoi de la demande d'annulation

Demande de confirmation

Base de données

3 : Vérifie si la date le permet

Annuler une réservation
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REQUIEREMENTS:

UN EXEMPLE DE REQUIEREMENT:

ID |DESCRIPTION

Pour s'inscrire, l'utilisateur devra fournir une adresse
email valide.

Pour s'inscrire, l'utilisateur devra fournir un mot de passe
2 contenant une majuscule, une minuscule et 8 caracteres
minimum.

3 L'utilisateur devra fournir des coordonnées valides

4 L'utilisateur devra fournir un pseudo disponible

5 L'utilisateur pourra s'inscrire avec Facebook

Retrouvez I'ensemble des requierements en annexes, p 42 a p 44
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L]

ELATION ENTR

T id typs  AUTO_IMCREMENT o [ defines |
mrne fype  VARCHAR (255) L

" |
Sy i picture  AUTO_INCREMENT
sccammadations = VARCHAR (255}

Ch, i sccommodation  ALUTO_INCREMENT
price
AUTO_INCREMENT e— VARCHAR (255}
fype e VARCHAR (255) e ot SATETME
fime_vibues | VARCHAR (255) e SaTETME

commesare VARCHAR (25}
Gesed @ DATETIME
et DATETIME

D), il activily  AUTO_INCREMENT
ame_ackvy  VARCHAR (255

Retrouvez le schéma MCD en annexes, p 45
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LES TABLES DE LA BASE DE DONNEES:

Voici 'ensemble des tables qui seront prévues dans la base de données pour votre
application web ainsi que pour votre application mobile:

ACCOMMODATIONS

Table qui regroupe tous les biens qui sont
proposés a la location.

TYPE_ACCOMMODATIONS

table qui regroupe tous les types de logements
(maison, appartement, ...)

ATTRIBUTES ACCOMMODATIONS

Table qui regroupe tous les attributs d'un
logement (nombre de piece, surface, parking,...)

LOCATIONS

Table qui regroupe les demandes de locations
pour un logement.

PICTURES

Table qui regroupe tous les chemins vers les
lmages importées par les utilisateurs
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Table qui correspond a tous les utilisateurs
qu'ils soient propriétaires, partenaires, ou méme
simples locataires.

Table qui regroupe tous les commentaires des
utilisateurs sur les logements

ADDRESS

Table qui regroupe toutes les adresses avec leur
localisation géographique (longitude, latitude)

Table qui regroupe toutes les activités des
partenaires
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I ARCHITECTURE GLOBALE DU PROJET

Le site Atypik House sera réalisé selon le modéle de g_rigfgrammation M-V-C
iffé

(Modéle Vue Controleur). Il
programme selon leur fonctionnement :

JUE

s

Ly
—

O‘ELE

Elle représente l'interface
graphique du site. Dans le
cas du web, elle correspond
a ce qui s'affiche dans le
navigateur internet. Elle sert
a l'utilisateur pour envoyer
des requétes au contréleur.

Il englobe tout ce qui

touche a la base de données.

C'est dans le Modele que
I'on décrira la gestion des
données (récupération,
création, modification,
suppression)

Il est a proprement parler le
cerveau du site. C'est lui qui
controle le modele afin

de récupérer les données
dont il a besoin, pour les
traiter et les envoyer a la vue
qu'il a choisi pour que celle-
ci les affiche a l'utilisateur,
en fonction de la requéte qui
lui a été soumise.

Conception et développement Web pour Atypik House

permet de séparer les

rentes parties du

Atypik House c'est aussi
une application mobile c'est
pourquol nous avons choisi de
séparer complétement la Vue
du Contréleur et du Modele,
en utilisant le principe du web
service. Le webservice consiste
a réaliser un contréleur, qui au
lieude gérer les vues, vaenvoyer
les informations nécessaires
selon larequéte qu'on lui envoie.
C'est la Vue qui est chargée de
placer les informations aux
endroits pertinents.

L'intérét de cette architecture
est que le Contréleur
communique de la méme
maniere avec le site ainsi
quavec lapplication, ce qui
permet d'améliorer le temps
de développement, tout en
rendant notre controleur
compatible avec n'importe quel
type dinterface (navigateur
web, application de différents
langages, logiciel, etc.).

De plus la séparation de
nos composants ameéliore
grandement lefficacité de la
maintenance et de I'évolutivité.
Par exemple, si le design du site
est amené a évoluer, il suffit
seulement de modifier le site
sans toucher au Contréleur qui
restera tout a fait fonctionnel.
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I CHOIX LOGICIELS & LANGAGES

Dans l'informatique
et particulierement
dans le web, 1l est
important de choisir
une technologie
dont l'utilisation est
massive. En effet,
plus la communauté
est grande, plus la
technologie sera
poussée et aboutie,
et bénéficiera
d'évolutions
permettant au

code de notre
produit de rester

le plus longtemps
possible d'actualité
et ainsi facilement
maintenable.

JTPM AGENCY

Nos choix technologiques ont été
réalisés selon plusieurs criteres :

Le choix d'une
technologie s'effectue
aussi en fonction

du besoin. Plusieurs
technologies peuvent
étre utilisées dans

le but de réaliser le
meéme objectif, mais
chacune avec leur
particularité. Il est
important de choisir
la technologie la plus
performante compte
tenu du besoin.

www.jtpm.eu

Une technologie
trop récente peut
étre sujette a des
dysfonctionnements
ou des problemes
meéconnus ; c'est
pourquoil nous
choisissons des
technologies qui ont
déja fait

leurs preuves durant
plusieurs années.




Y NGULAR

La vue de votre site (aussi appelée
front-end) est réalisée grace a
Angular.  Aujourd’hui  plusieurs
frameworks JavaScript tres
populaires existent: Angular, React,
Ember, Vue.. ces frameworks
ont beaucoup de succes et sont
utilisés sur des sites extrémement
bien fréquentés, React et Vue
notamment. Angular présente un
niveau de difficulté légerement
supérieur, car il utilise le TypeScript
plutét que JavaScript pur ou le
mélange JS/HTML de React. i
Ainsi,

quels sont donc les

avantages d’Angular ? (

Schéma d’architecture générale des
applications web et mobile
d’Atypik House
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ONIC

Pourquoi choisir ionic ?

N
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MysoL

MySQL est un systeme de gestion
de bases de données relationnelles.
Cest cet outil qui nous sera
nécessaire pour la mise en place de
notre base de donnée. Ce SGBD est
utilisé aussi bien par le grand public
que par des entreprises comme
Adobe, Airbus ou encore le Crédit
Agricole. C'est donc pour nous le
systeme idéal pour allier qualité et
efficacité.

Lumen est un micro-framework
PHP développé sur les bases de
composants Laravel. Dans la méme
lignée que les micro-frameworks
PHP comme Silex et Slim 3, Lumen
propose une version allégée et
efficace du framework Laravel.

Le but de Lumen est de proposer
une structure avec les composants
Laravel, mais sans la couche
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phpMuyAdrmin

Nousutiliseronsaussi phpMyAdmin
qui nous offrira une interface
graphique de notre base de données.
Cette interface graphique nous
permettra d'intervenir directement
sur la base de données pour sa
maintenance, son évolution ou en
cas de défaillance.

configuration et personnalisation avancée
du framework complet. Il permet ainsi de
gagner encore quelques microsecondes
de performance. Sa principale utilisation
est plutét orientée sur le développement
de micro-services et APL

I est donc 1déal aussi pour le
développement de notre webservice API
REST JSON car il ne nécessitera pas de
gestion de templates, cookies, session...




Bootstrap

Bootstrap est un Framework CSS,
mails pas seulement, puisquil
embarque également des
composants HTML et JavaScript.
Il comporte un systeme de grille
simple et efficace pour mettre en
ordre l'aspect visuel d'une page web.

JMERISE

JMerise fait partie de la gamme
des logiciels AGL qui aide et facilite
le travail de modélisation et de
création des bases de données.
JMerise est basé sur la méthode
Merise  permettant ainsi de
spécialiser ou de généraliser les
entités, de rajouter des contraintes
sur les relations (associations) et
de créer des relations réflexives.
L'utilisation de JMerise est tres
intuitive et multiplateforme. Les
fonctionnalités offertes par JMerise
sont tres variées et completes
mails restreintes uniquement a
l'utilisation des Modéles MCD.

& ATOM

Atom est un éditeur de texte
libre pour macOS, GNU/Linux et
Windows développé par GitHub.
Il supporte des plug-ins écrits en
Node.js et implémente Git Control.
La plupart des extensions sont sous
licence libre et sont maintenues par
la communauté. Addon disponible
pour angular : atom-typescript.

* StarUML"

The Open Source UML/MDA Platform

StarUML est un logiciel de
modélisation UML, il sertamodéliser
des systemes d'information.
Cédé comme open source par son
éditeur, a la fin de son exploitation
commerciale, sous une licence
modifiée de GNU GPL. Son objectif
est doffrir une alternative aux
célebres outils UML commerciaux
tels que Rational Rose, Together et
autres.
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‘ . WampServer
Pour développer nous avions besoin
d'un serveur local pour tester et
mettre en place la structure du
site. WampServer est une plate-
forme de développement Web sous
Windows pour des applications
Web dynamiques a l'aide du serveur
Apache, du langage de scripts PHP
et d'une base de données MySQL.
Pour la mise en ligne du projet nous
travaillerons avec Heroku qui sera
notre hébergeur. Nous collaborons

déja avec eux pour plusieurs de nos
projets web.

Heroku est une plateforme cloud
en tant que service (PaaS) prenant
en charge plusieurs langages de
programmation. C'est une des
premiéres plateformes cloud, elle
est en développement depuis juin
2007.
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GitHub est un service web
d'hébergement et de gestion
de développement de logiciels,
utilisant le logiciel de gestion de
versions Git. GitHub propose des
comptes professionnels payants,
ainsi que des comptes gratuits pour
les projets de logiciels libres. Le
site assure également un contréle
d'acces et des fonctionnalités
destinées a la collaboration comme
le suivi des bugs, les demandes de
fonctionnalités, la gestion de taches
et un wiki pour chaque projet.

Adobe XD est une application de
conception d'expérience utilisateur
développée et publiée par Adobe
Systems. 11 prend en charge la
conception de vecteurs et le
wireframing, et crée des prototypes
de click-through interactifs simples.



LES SERVEURS D'HEBERGEMENT

Pour le développement nous avions besoin d'un serveur local pour tester
et mettre en place la structure du projet. Nous avons donc choisi WAMP
(Windows Apache MySQL PHP), un serveur local pour Windows.

Il comprend un programme destiné a se comporter comme un serveur web
sur votre ordinateur, c'est-a-dire en local.

Mais qu’est-ce y C lon Wikined
qurun N serveur est, selon VvikKipedla, un

b > dispositif informatique matériel ou

serveur we . logiciel qui offre des services, tels
que l'acces a Internet, a différents
clients.

De maniére tres sommaire, il s'agit
d'un ordinateur avec lequel vous
pouvez interagir via Internet et
sur lequel vous pouvez installer
différents logiciels. Lorsque vous
demandez a votre navigateur
(comme Firefox, IE8, Chrome ou
Opera par exemple) d’afficher une
page web, celui-ci envoile une requéte
au serveur possédant cette page qui
le lui envoie.

n Wampserver se

w comporte  exactement
u de la méme maniere
sauf quil se trouve
directement sur votre machine.
I n'y a donc aucune information
transmise sur lextérieur et vous
pouvez donc tester votre site sans
méme avolr un hébergement ni
méme acces a internet.
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PRODUCTION

La mise en production du projet est le moment ou nous migrons le code de
développement en production. Concrétement, nousdéplaconslesfichiersvers
un serveur relié a Internet. Pour le choix du serveur de production nous avons
opté pour Heroku, PaaS (Platform as a Service) destinée au développement
Cloud Computing.

°
l CLOUD COMPUTING:

°
l SERVICE PAAS:

| LE NOM DE DOMAINE

Le nom de domaine détermine l'identité de votre site. Il est également
important du point de vue référencement web et son extension peut étre
importante selon la zone géographique d’ou nous faisons une recherche web.
Ainsi, dans un premier temps, nous avons choisi le nom de domaine
suivant: www.atypik-house.com . Cependant, nous conseillerions d'investir
dans d'autres extensions telles que “.fr” et surtout “.eco”, renouvelables
annuellement, vous pouvez retrouver les tarifs proposés par GoDaddy en
annexes p 46.
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Mais quels sont les
avantages d’'Heroku ?

+ Heroku utilise Git pour gérer les déploiements d'applications . Cela facilitera
grandement le passage du développement a la mise en production. Pour déployer
I'application sur Heroku il nous suffira de pousser notre dépdét Git vers le serveur.

Code versionné ce qui peut étre un avantage comparé au FTP.

+ Gratuité pour certaines tailles de projets ( méme si Heroku propose une offre
gratuite il est recommandé d'envisager 'offre a 7S ).

+ Tres simple a configurer. Heroku se base sur le contenu du projet pour configurer
le serveur. Ce qui limiterales manipulations et nécessiteramoins de configuration
pour la mise en production.

Heroku propose désormais des configurations réseau entiérement isolées pour
chaque dyno.

Les plateformes de cloud computing comme Heroku possedent le matériel
connecté en réseau requis pour ces services applicatifs, pour votre projet. Vous
allouez et utilisez ainsi uniquement les ressources dont vous avez besoin pour
votre projet.

+ Laportée Européennedevotre projet nécessited’importantescapacitésd’évolution
pour gérer des pics subits d'utilisation. Avec Heroku et son service Performance
Dynos, vous adaptez les capacités de votre application en méme temps que les
besoins de vos utilisateurs.

Retrouvez ici les mentions légales d’'Heroku @

https://www.heroku.com/policy/salesforce-heroku-msa
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Caractéristiques
techniques:

Chez Herokuy, au lieu de déployer les
applications sur des serveurs virtuels,
les développeurs Heroku interagissent
avec des unités de calcul appelées
dynos. Un «dyno » est un container léger
qui gére une commande. Ils sont les
containers dans lesquels s’exécutent les
composants d'une application et Heroku
en propose trois tailles différentes : 512
Mo, 1024 Mo et, pour Performance Dynos,
6 Go, soit 12 fois la capacité mémoire
d'un dyno de base(512 Mo).

" -
‘O

T
L]

Free

Ideal for experimenting with cloud
applications in a limited sandbox.

CORE PLATFORM FEATURES
SLEEPS AFTER 30 MINS OF INACTIVITY

USES AN ACCOUNT-BASED POOL

@ https://www.heroku.com/pricing

Avec loffre gratuite votre code
d'application et ses ressources sont
limitées a 300 Mo au total. Votre
application a également acces au
systeme de fichiers local, qui devrait
étre capable de stocker au moins 1 Go
de données, 512 MB de RAM, une bande
passante limitée a 2 To/mois et une base
de données de 5 Mo.

Heroku propose des bases de données
en Postgresql ce qui ne sera pas un frein
pour notre base de donnée en Sql car les
deux api utilisent du PDO. De plus Heroku
propose des modules qui permettent
l'utilisation de MySqL

il

Hobby

Perfect for small scale personal projects
and hobby apps.

CORE PLATFORM FEATURES
NEVER SLEEPS

FREE SSL & AUTOMATED CERTIFICATE

APPLICATION METRICS

MULTIPLE WORKERS FOR MORE
POWERFUL APPS

512 MB RAM | 10 Process Types

$7 per dyno/month

prorated to the second
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L'ADMINISTRATION & LA MAINTENANCE )
DE LA BASE DE DONNEES

Apres avoir exposé les spécifications, défini les différents cas d’utilisations
et concu l'arborescence du site nous procédons a la réalisation de la base de
données selon la méthode MERISE. Nous concevons la base de données en
fonction des besoins de stockage définis plus haut avec le MCD.

Pourquoi Merise ?

MERISE est une méthode d'analyse et de conception de Systémes
d'Information basée sur le principe de la séparation des données
et des traitements. Et c'est cette méthode que nous allons suivre
pour créer notre base de données.

Elle posséde un certain nombre de modeles(ou schémas) qui sont
répartis sur trois niveaux, le premier étant le MCD que nous avons
déja réalisé, le second : Le Modele Logique de Données(MLD) et le
troisiéeme le Modeéle Physique de Données(MPD).

La conception du MLD, qui est toujours basée sur un MCD,
contient toutes les informations de celui-ci, mais les
représente sous une forme différente qui est plus adaptée
aux structures d'une base de données. Tandis que le MCD
représente l'architecture d'une base de données, le MLD
tient compte de sa réalisation par le biais d'un Systeme de
Gestion de Base de Données(SGBD).

Ayant pris en compte la recherche des dépendances
fonctionnelles entre les données grace au MCD, ainsi que
lesrelationsissuesde ces entitésgrace au MLD. Il convient
maintenant de créer notre base de données par le biais
des requétes détaillées dans le MPD. Nous établirons
également un dictionnaire de données pour faciliter
la maintenance et avoir une liste complete de chaque
élément de la base et un jeu de données qui permettra de
faciliter le début du développement.

Retrouvez I'ensemble du MLD, MPD, dictionnaire de données et jeu de

données de votre projet en annexes, p 47 a p 56
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I LA CONTINUITE DE SERVICE

Les actions d'insertion et de suppression
répétées sur une base de données génere de
la fragmentation de données (exactement
comme la fragmentation d'un disque dur). Pour
y remédier, il faut réaliser a intervalles réguliers
des opérations de vérification, de sauvegarde
et de correction des données a laide de
commandes planifiées. MySQL fournit trois
utilitaires pour cela, mysqgldump qui permet
de sauvegarder la base dans un format .sql,
myisamchk, qui nécessite que le serveur mysqld
soit arrété (donc peu pratique dans le cadre
d'une opération de maintenance réguliere), et
mysglcheck qui travaille sur un serveur live. Il
ne reste plus qu'a intégrer ces commandes, et a
les solliciter la nuit pour prévenir tout probleme
de corruption de données. La base de données
devra étre sauvegardée tous les jours et sera
conservée trois jours, pour éviter toute perte
d'informations.

I LE SUIVI DE L'APPLICATION
MOBILE

Ionic 3 est la derniere version stable dlonic.
Ce qui veut dire qu'elle sera maintenue
longtemps par les développeurs. Pour maintenir
I'application fonctionnelle au fil du temps, il
faudra vérifier la compatibilité des plugins avec
les versions supérieures d’Android et 10S. Il est
possible qu'al’avenir, les versions tres anciennes
ne soient plus supportées. Pas de crainte a
avolr au niveau des utilisateurs perdus car la
perte potentielle est compensée par l'arrivée de
nouveaux utilisateurs avec la nouvelle version
d’Android/iOS.
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I LA GESTION DE LA COMPATIBILTE DES NAVIGATEURS

Angular est un framework supporté par la plupart des navigateurs modernes et
offre grace a l'outil Karma qu'il fournit, un moyen simple de tester la compatibilité
des navigateurs.

Browser support

Browser Supported versions

Chrome latest
Firefox latest
L. . s Edge 2 most recent major versions
Retrouvez ici la documentation d’Angular = e
https://angular.io/guide/browser-support s

9
IE Mobile 11

Safari 2 most recent major versions
105 2 most recent major versions
Android Nougat (7.0)

Marshmallow (6.0)
Lollipop (5.0, 5.1)
KitKat (4.4)
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| LES TESTS

Les tests vont assurer un code de qualité, sans traitements inutiles ou complexes. IIs
vont nous permettre de documenter nos fonctionnalités, et nous orienter vers une
simplicité de programmation qui sera la bienvenue pour assurer la maintenabilité
de nos logiciels.

Notre stratégie globale pour nos tests est de traiter principalement les fonctionnalités
métiers, ce sont celles qui sont au coeur du projet, les plus importantes dans le
fonctionnement de I'application. Nous testerons donc le paiement lors d'une location
et la connexion d'un utilisateur (input/navigate to).

Les différents types de tests:

Le test unitaire (ou « TU. » ou « U.T. » en anglais) ou test de composants
est une procédure permettant de vérifier le bon fonctionnement d'une partie
précise d'un logiciel ou d'une portion d'un programme.

Le test d'intégration vise a s'assurer du bon fonctionnement de la mise en
ceuvre conjointe de plusieurs unités de programme, testés unitairement au
préalable.

Le test fonctionnel (e2e) est le test qui servira a tester automatiquement
toutes les principales fonctionnalités de votre application.

Les outils de test :

Pour le coté back - Lumen :

Avec Lumen, le support pour les tests “PHPUnit” est inclus, et un fichier
est déja configuré pour votre application. Le framework est également livré
avec des méthodes d’assistance pratique vous permettant de tester de
maniére expresse les réponses JSON de votre application (phpunit.xml).

PHPUnit (test unitaire) :

PHPUnit est un framework de test orienté programmeur PHP.
"y C'est une instance de I'architecture xUnit pour les frameworks
de tests unitaires.
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Laravel Dusk (e2e):
Laravel Dusk fournit une API de test et d'automatisation de

navigateur expressive et facile a utiliser. Par défaut, Dusk utilise
une installation ChromeDriver autonome.

© Pour le coté front - Angular:

Pour notre application web Angular fourni en standard tous les outils
permettant dimplémenter les tests.

Karma (test unitaire) :
Karma est notre moteur de tests unitaires. Votre projet, créé avec
I'angular-cli, comporte un fichier de configuration standard,

karma.conf js. Plusieurs plugins y sont ajoutés, dont karma-istanbul,
un utilitaire de code coverage, et karma-jasmine.

W

Jasmine:
Jasmine sera notre langage d’assertion. Il permet de décrire les objets
a tester, d'exécuter des commandes avant et aprés chaque test, et
d'évaluer le bon fonctionnement de notre code. Les fichiers dans
lesquels nous allons écrire nos tests sont au format ‘nomfichier.spec.ts”
Jasmine nous offre la possibilité de “mocker” des objets ou des
méthodes avec::
> spyOn : mock de la méthode d'un objet.
> createSpyObj: mock d'un objet dans son intégralité
Ces mocks peuvent retourner une valeur que nous définissons
afin de satisfaire les besoins de nos tests.

Protractor (e2e)end2end :
Protractor est un cadriciel (cadre d’applications) de tests point a point
(e2e ou End 2 End) qui permet de tester des applications Angular.
Protractor exécute vos tests dans un navigateur comme Firefox
ou Chrome. Il permet la manipulation de DOM, interagit avec
vos applications et simule le comportement d'un utilisateur
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© Pour 'application mobile - IOnic :

Les tests pour l'application mobile seront tres similaires a ceux du site
web car IOnic est basé sur Angular et utilise les méme outils de test.
Cependant les dépendances ne sont pas préconfigurées et ne sont
pas directement prétes al'emploi contrairement a Angular cli.

Karma

Jasmine

Jenkins:
Jenkins est un outil logiciel open source d'intégration continue
développé en Java et présente plusieurs avantages. Il s'agit
d'un outil open source fédérant une vaste communauté proposant sans
cesse de nouvelles améliorations et autres perfectionnements.
Lelogiciel est facile ainstaller, et plus de 1000 plugins sont disponibles.
Enfin, en tant qu'outil développé avec Java, il peut étre porté sur toutes
les principales plateformes logicielles.

i INTEGRATION CONTINUE
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LA CHARTE GRAPHIQUE ATYPIK HOUSE:

La Charte graphique d’Atypik House est un document de travail contenant
'ensemble des regles essentielles a |'utilisation de votre logo et pour toutes
vOS communications en général. Il est primordial, pour vous comme pour

nous, que I'ensemble de ces regles soit respecté a la lettre, afin d'éviter tout
risque d‘altération de I'image d’Atypik House.

Pour en faire usage d'une facon spécifique, autre que nos
directives, contactez-nous par mail a contact@jtpm.eu et
incluez une maquette visuelle de I'utilisation prévue.
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LA
PERSONA

BEATRICE DURANT

38 ans, Chef de rayon
Divorcée, 2 enfants
La Rochelle, France

{4

Je souhaite pouvoir trouver facilement et
slrement des locations dépaysantes, peu
colteuses et ludiques pour mes enfants.

),

Elle travaille dans une grande ville mais ne sais
plus quelles activités proposer a ses enfants.
Maintenant qu'ils ont grandi, elle veut prendre
aussi du temps pour elle et aimerait bien partir
emails plus souvent en week-end, se mettre au vert et
réseaux sociaux EGGG_G_——— en profiter pour visiter les régions alentour.
achats en ligne

Motivations:

Buts:
- faire des coupures en prenant un bon bol
‘ d'air dans des lieux insolites et proches de la
‘L nature
+ louer en toute sécurité et a prix avantageux
+ rencontrer les habitants des villages visités
+ transmettre a ses enfants son intérét pour la

www.leboncoin.fr préservation de la planete
www.geo.fr Frustrations:
www.laredoute.fr Les propriétaires mettent souvent du temps

a répondre aux demandes de réservations et
elle ne trouve pas toujours d’informations sur
les activités pouvant étre faites autour d'une
location.

www.leroymerlin.fr

www.pap.fr
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Afin de donner a l'utilisateur des reperes au sein de votre
siteetdefaciliter savisite, ilestimpératif de développer une
cohérence entre I'ensemble des pages. Nous élaborons
donc une planche tendances qui est la synthese graphique
de votre projet. Elle est inspirée par les tendances du
marché et de l'essence d'un projet unique :

"Atypik House”

ﬁ PLANCHE TENDANCES :

typik "louse
eco company

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

OFFREZ-VOUS LA MAGLE
D' UNE NUIT INSOLITE !

Retrouvez la planche de tendance de votre projet en annexes, p 57
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LE LOGOTYPE

.Larecherche du logo...

Le logotype, plus couramment appelé logo, est une représentation
graphique qui sert a identifier de maniere unique et immeédiate une
Société, une association ou toute autre sorte d'organisation dans le
but de différencier le propriétaire du logotype des autres entités.

Atypik House
@lyp:
ypik House
‘ui:i :L:t, ;‘_ll"k?é ()

- -
e ;f-{ﬂ

Qtyplk rlouse Atypik House

eCO campany ECO Company
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Le logo sert
principalement
a quoi?

Pour étre efficace un
logotype doit prétendre a
de nombreuses qualités,
tant sur le plan visuel que
technique. Il doit :

A l'aide de la planche tendance nous avons donc pu débuter
la recherche de votre logo. Notre premiere inspiration fut
guidée par le logo AB qui est une image forte dans le domaing
écologique. Nous souhaitions reprendre le graphisme da “A”.
Mais trop proche du milieu alimentaire, nous nous sommes
alors tourné vers une icone représentative d'une feuille qui
retranscrit le monde graphique de I'éco-label.
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La matiere choisie pour le logo reste simple et suit la tendance actuelle du “Flat
design” (aplat de couleur sans dégradé ni reflet). Ce choix retranscrit des notions
de modernité, de simplicité et de rapidité.

Logo original : Logo niveau de gris : Logo noir :
JI' -V

"\)e | N2
N Y7
- & ‘e o

Atypik House Atypik House Atypik House
eco company eco company eco company
Logo blanc : Logo alternatif :

(4
o

=3

Atypik House Atypik House

eco company eco company

Le logotype d’Atypik House existe aussi dans sa version
réduite. Il s’agit uniquement du nom et de la phrase
d’accroche. Cette version du logo se décline également
de plusieurs manieres en fonction de son utilisation et
des supports de communication choisis, que ce soit pour
le web ou pour lI'impression.

7 | .

Atypik House Atypik House Atypik House

eco company

eco company eco company
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Y
\.\".:,‘,
Le logotype blanc s'applique sur les a>’ %0
fonds foncés ou suffisamment sombres ‘]ﬁ
pour garantir un bon contraste de AtypikHouse
lecture. eco company

Le logotype alternatif peut aussi étre
choisi dans ces cas-la. Sur un fond
de couleur verte, il faut privilégier le
logotype blanc.

: ]
Atypik House

eco company

Lorsque le fond est une image,
celle-ci doit étre suffisamment
homogene et claire pour une bonne
lecture du logotype original. Sinon,
il vaut mieux choisir le logotype
alternatif, une image unie étant
préférable.

Evitez d'appliquer le logotype et
toutes ses déclinaisons sur un
fond trop coloré.
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Afin de respecter l'identité visuelle d’Atypik House, toute altération et modification du
logotype sont a bannir.

Il est strictement obligatoire de respecter toutes les regles d'application en prenant en
compte tous les interdits du logotype. Ces interdits sont :

eco company eco company

Le logotype d’Atypik House est entouré d’'une zone de protection qui garantit sa
bonne visibilité et sa reconnaissance.

Cette zone de protection est un rectangle technique invisible, qui a pour hauteur
et largeur l'intérieur de la lettre «A» d’Atypik House. Aucun élément graphique,
textuel ou visuel ne doit pénétrer dans ce rectangle.

Rectangle technique :

——————— e e




LES COULEURS ATYPIK

RVB(251,156,128)
CMJN(0%, 48%, 45%, 0%)

Couleur saumon tres douce et légere
qui met en avant la douceur d'un foyer
et la douceur de la relation avec notre
écosysteme. Couleur moderne et jeune.
Actuellement tres utilisée elle combine les
“significations” de deux couleurs :
® Rose: féminité, romantisme,
bonheur, tendresse, jeunesse
® Orange: joie, créativité,
communication, sécurité,
optimisme

#4DA790

RVB(77,167,144)
CMJN(70%, 10%, 51%, 3%)
RVB(149,117,18)

CMJIN(25%, 45%, 97%, 26%) Dans l'univers de I'écologie, ce sont les

couleurs végétales qui définissent les
principaux codes graphiques du secteur.
Le vert est naturellement agréable a la
vue et exprime l'équilibre, la fraicheur
et la santé. Le vert est le symbole de
la nature et de l'environnement. Cette
couleur traduit aussi la sérénité et le
bien-étre. Ce sont donc souvent des
entreprises liées au domaine de la
nature qui l'utilisent. Le bleu quant a lui,
est une couleur profonde qui incarne
la confiance, le calme, lintelligence.
Le bleu est associé a la mer et au ciel,
ainsi il traduit la sérénité, le confort et la
sécurité.

Couleur la plus “foncée” du logo
qui est associée a la terre, au bois,
a la chaleur et au confort. Elle
est aussi empreint de douceur et
rappelle I'aspect brut et le naturel.
La nuance de marron que nous
utilisons pour votre logo parait
légérement “dorée”.
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La typographie choisie
pour le logotype d'Atypik
House est la “Poppins” en
“bold” pour les mots “Atypik
House” et en “regular” pour
la phrase “eco-company”.

POPPINS BOLD

POPPINS REGULAR

POPPINS SEMI-BOLD

POPPINS LIGHT

Cette police d'écriture est moderne, sans
empattements, les linéales sont accessibles et
techniques. Elle exprime la simplicité, la modernité,
I'adaptabilité. Le bas de casse préserve l'accessibilité.

Atypik House

ABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZabcdefghi]|
Kk I mhopqgqrstuvwxyzl2
345678908@. ,?21! """

()~

Atypik House
ABCDEFGHI JKLMNOPRQ
RSTUVWXY Zabcdefgh
i jk I mnopgrtrs
21234567890

)

tuvwxy

sS@ . , ? !

Atypik House
ABCDEFGHI JKLMNOPAQ
RSTUVWXY Zabcde fgh
i jk Imnopgqrs
21234567890

()

tuvwxy

S@ ., ? !

. - - -

Atypik House
ABCDEFGHI JKLMNOPAQ
RSTUVWXY Zabcde fgh
I jJ kI mnopgr s

z 1234567890

)

tuvwxy

S@ . . ? !
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La page daccueil du site doit
répondre au plus vite aux attentes
du visiteur. Il cherche une location,
on va donc lui permettre de le faire
via une barre de recherche placée

, au-dessus de la zone de flottaison.

@ LA PAGE D'ACCUEIL Ainsi, dés son arrivée, le visiteur
est incité a agir,

il est guidé .

Logo Navigation

Zone de recherche

Appel a action

ATYPIK HOUSE PLUS

Zone de
flotaison

MEILLEURES EXPERIENCES

ACTIVITES PROCHES

Pied de page

Zoning: Page d'accuell
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@ UNE FICHE LOCATION

A l'arrivée sur la
page de la location,
I'utilisateur connecté
consulte toutes les
informations dont

1l a besoin et peut

en 1 clic réserver le
bien ou contacter le
propriétaire.

Logo

Navigation

Photo principale du logement

Présentation du bien
+

autres photos

Réservation
du bien

Contact

Informations
complémentaires

propriétaire

Calendrier

Commentaires
dela
communautée
sur la location

des
disponibilités

Carte

Pied de page

Zoning: Page d'une location

Zone de
flotaison
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ZOOM SUR L'ACCUEIL

La recherche a plusieurs niveaux. Le visiteur pourra taper dans la barre les termes
de la location qu'il recherche et pourra, s'il le souhaite, préciser certains éléments
comme la date de début et de fin de séjours, voire le nombre de couchages désirés.

Log 0 ACCIAEIL LOCATIONS ACTIVITES DEVENIR HOTE DEVENIR PARTENARE MON COMPTE CONTACT a

EO\Re,cher'cher'u\elumﬁun [ Départ J Ar'r'ivéeJ Numbr'epe;r'surmsJ

+ de critéres de recherche

Les derniéres annonces

I | |

Wireframe: Page d’accuell
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LA RECHERCHE AVANCEE

La recherche avancée permettra de filtrer plus
précisément les annonces selon des criteres-clés
prédéfinis pour chaque type de logement.

J + de criténes de r'ed'ler'cheJ y

Recherche avancée

ITy'pedelugamlf

INumbr'\edeper'sum

IPIJ‘FI.I'I:I.r'i‘I‘éS

Prix e —— e

Equipements @ lits superposés @ Micro-onde

@ Lave-vaisselle @ Eliccloe

(%) Baignoire (®) Chaise bibe

® Accés handicapé (@) vélos adultes

@ Poussette @ Vélos enfants

Lores peum dobor 9t amet
corsc tetur adposcieg el Al.guos
ela ford corsegut sem

Les locations les plus populaires

=
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L'INSCRIPTION

S'inscrire avec :

Atypik House

eco company

Adresse e-mail

Pour pouvoir réserver,
les utilisateurs
devront s'identifier
sur le site.

tinuant & utiliser ce site, vous Mot de passe
diquez que vous acceptez notre
Charte de confidentialité et nos Mot de passe oublié ?

Conditions d'utilisation.
Connexion

Magquette: Formulaire d’inscription

Sils n'ont pas de compte
Atypik House, ils auront la
possibilité de s'inscrire via
un formulaire en utilisant
une adresse email valide ou
leurs identifiants de compte
Facebook.

Atypik House

eco company

Adresse e-mail
Prenom
Nom

Créer votre mot de passe

Pour vous inscrire, vous devez étre dgé d'au moins 18 ans.

Jour v Mois v Année v

D Jaccepte explicitement de recevoir des promotions commerciales,
des offres spéciales, et des informations réglementaires par e-mail.

A tout moment vous pouve; a suppression de vos données personnelles avec ce formulaire.

Maquette: Inscription par email
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L’ACCES A L'ADMINISTRATION DU PROFIL

Une fois inscrit, l'utilisateur a accés a un panneau
d'administration depuis lequel il peut modifier son profil,
créer une annonce de location, voir ses annonces validées
ou refusées par Atypik House, mettre a jour ses annonces et
répondre aux messages, accepter ou refuser les demandes de
locations des autres membres.

Atypik House ACCUEIL  LOCATIONS — ACTMITES — DEVENRHETE  DEVENRPARTENARE — MONCOMPTE  CONTACT

/' Modifier mon profil

LOGEMENT ENTIER

Anette Fisher
“““““““““ \ Membre depuis le : 23 /05/2018

RESERVATIONS

Vos réservations .
Commentaires 8 FraﬂQaIS

Femme Réservations Profil complet Langue

VOS LOCATIONS

Hébergements
Planing
Messages

Description Adresse

Please be sure to give her the 123 Fluffypants Lane
antibiotics, they're on the kitchen Pawtown, FL 32789
123-468-8901

counter... Read more

Devenir hote Devenir partenaire

Mon compte
Se déconnecter

Magquette: Page profil

Retrouvez l'ensemble des maquettes du site
internet en annexes, p 58 a p 66
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Ouverture de I'application Page de connexion Page du profil

Cabane nature

Sed sit ame

malesuada metus du Mam aliguam ac liguia ut luct
b monln i P sinl mfficisssr siens

Liste des locations Fiche location Onglet photos

1327147 JTPM AGENCY www.jtpm.eu




Cabane nature ¢ £ Cabang nature 3 Cabane nature
+ A & [ * ik ok i 3 ek X
Cahors. - Cahors E Cahors

® Michel Albran
Location 15 juin 20

Absolutely brilliant. b

Liste des réservations Liste des demandes Onglet commentaires

Rect

uelle location ! = ot
Quelle locas Résultats de vo Donec fringilla scelensqus

gravida, Nam viverra risi at
Cabane natur wltrices. Donec sollicitudin

Cahaor
Maison
QIWIEJRIT|Y|UlI1 O

Chalet
AISIDIFIGIHIJIK

2QZIX|CIVIBINM

¥ Cabane Lac Ver

123 @ O space

Recherche de location Résultats de locations Affichage conversation
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...Pour votre communication papier...

I La carte de visite
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Atypik House Laura FAURE
ecocampany Co-Gérante
2 impasse de la Noue 4

60350 Pierrefonds - FRANCE
Port : 06 78 54 67 98

Tel : 03 44 42 25 00 Email : faure@atypik-house.com

https://www.atypik-house.com
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Le papier a en-téte
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Atypik House

eco company

2impasse de la Noue
60350 Pierrefonds - FRANCE

Tel : 03 44 42 25 00
contact@atypik-house.com

www.atypik-house.com

Papier 100% recyclé

L'enveloppe

Atypik House




IL Y AVAIT LA CNIL PUIS EST ARRIVE LE RGPD  me———_—

Avec le développement d’Internet est née une série de lois permettant de
contrdler la diffusion sur la toile mais surtout d'en identifier les auteurs. La loi
n°2004-575 du 21 juin 2004 a légiféré sur les informations obligatoires qu'un
site internet doit communiquer. Le décret du 9 mai 2007 vient la compléter.
Concernant la France, la Commission nationale de I'informatique et des
libertés (CNIL) représente l'autorité responsable du contréle de I'application
de ces lois. Ainsi, concernant les sites internet traitant ou comportant des
données directements ou indirectement nominatives doivent faire l'objet
d'une declaration a la CNIL. Cependant, depuis le 25 mai 2018, le Reglement
Général sur la protection des données est rentré en vigueur et 'ensemble des
sites web européens doivent maintenant s'y référer.
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I Les mentions légales Atypik House

LA DECLARATION A LA CNIL?

D'apres le site de la CNIL, un site internet doit obligatoirement
comporter des “mentions légales”. Depuis l'entrée en vigueur du
RGPD, la “déclaration” des sites a cette autorité n'est plus obligatoire
sauf si le traitement des données personnelles récoltées est
susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des
personnes concernées. Cependant, dans la pratique, la déclaration
reste envisageable et peut venir appuyer la mise en conformité du
site avec la législation.

@ Retrouvez ici la page de la CNIL concernant la déclaration d'un

site Internet en depuis le 25 mai 2018
https://www.cnil fr/fr/cnil-direct/question/393

LE RGPD

Le Reglement Genéral pour la Protection des Données est une réglementation européenne
votée au Parlement Européen en 2016. Sa mise en application est mondiale, et 'organisme
en charge de son respect en France est la CNIL, la Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés. Le but de cette réeglementation : assurer a tout individu le contréle et la
protection des données a caractére personnel qu'il dissémine lors de ses navigations sur
la toile.

Dans notre cas, les mentions légales du site internet Atypik House explique concretement
ce quAtypik House fait avec les données collectées, six points sont a mentionner :

Les coordonnées d’Atypik House, ainsi que celles de notre agence, et celles de votre
hébergeur.

Quels types de données sont récoltés lors de I'inscription ou lors de la location sur le
site web : noms, prénoms, email, téléphone, adresse postale, adresse IP...

Pourquoi nous collectons ces données : communication par newsletters, facturation,
suivi du comportement de I'utilisateur sur le site...

Combien de temps nous stockons ces données : vous pouvez garder les données
marketing 3 ans maximum, et les données liées a la facturation des commandes 6 ans
maximum.

La maniére dont les utilisateurs peuvent exercer leur droit de modification ou de
suppression de ces données. Principalement a l'aide d'un formulaire de demande
d'information/suppression de données.
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Non seulement ces éléments doivent apparaitre dans une page intégrée a votre pied de
page(CGU), mais aussi a chaque moment ou vos utilisateurs partageront leurs données
(typiquement, dans les formulaires de contact). Il sera nécessaire d'ajouter une case a
cocher supplémentaire aux formulaires qui demandent a I'utilisateur de confirmer « J'ai
lu et accepte la politique de confidentialité de ce site » (+ liens URL vers page dédiée).

LE REGISTRE DE DONNEES PERSONNELLES

données

(responsahle de tratement ow
sont reprisentant 5 le o
responsable et sihed en dehors de [ Lt L L EEE T

Nom e coordonnées du
dilégué i la protection des

(& vous avex disigmeé um DPOY)

REGISTRE DES ACTIVITES DE TRAITEMENT DE

Abypik-house corm

Coordonnées du responsable Mom: FAURE Prinom : Laura
de Forganisme

Adresse : 2 impasse dela Nooe

CP : fiogso ¥ille : FIERREFONDS

Adresze de messagerie : Lanreg@atypik-hoase.com

Mo : Cliguer iei. Prénam @ Chguer i
Socikpé (s DPO externe) : (hiques i
Addresse : Cliguez icl

CF : (Nigeex ici. Villle » Cligoez id.

Téléphone : (liques ic. Adresse de messagerie @ (iques i

Actlvités de l'organisme Impliquant le traltement de données personnelles
Listes icl les activités pour lesquelles vous traitex des données personnelles.,

Désigmation des actvités

Activité 1 Gestion de prospects

Activité 2 Vente en fgne de serdee de boentions de hiens

Activité 3 Coniréle de dornments Mg (Tdent#t ot actes de propeiéte)

Activité 4

Activité 5

Activité &

Activité 5

Activité

Vous devrez créer el tenir & jour une fiche de registre par activité,
Le modéle de fiche de registre est disponible sur la page subvante, copier | colber antant de fois la sélection
qu'il y o dactivitd Ketée,

Fiche récapitulative des activités dont le
registre des données personnelles doit traiter.

Selon le RGPD, les sites internet
collectant des données personnelles
doivent tenir un registre des activités
de traitement permettant de
recenser les traitements de données
et de disposer d'une vue d'ensemble
de ce qgu'ls font de ces données
personnelles.

Ce type de document doit permettre
d'identifier précisément les parties
prenantes, les catégories de données
traitées, la période pendant laquelle
les données vont étre conservées
et comment ces dernieres sont
sécurisées.

Retrouvez I'exemplaire type du registre a tenir conernant les données collectées sur le
site en annexes p 67 ap 70
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LES MENTIONS LEGALES

Concernant le site Atypik House, les mentions legales doivent contenir les
informations suivantes:

LE CODE APE

Le code APE est le code de I'activité principale exercée, il est délivré par I'INSEE. Atypik
House étant un site fournissant un service de mise en relation entre particulier, son
activité principale est a classer dans la division n°62 intitulée “Programmation conseil
et autres activités informatiques”. Lactivité la plus appropriée de cette division étant
“Tierce maintenance de systéemes et dapplications informatiques”, son code APE
serait le 6202B.

Retrouvez l'extrait de la liste des codes APE vous concernant en annexes p71

Conception et développement Web pour Atypik House 139/ 147




LES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Bien qu'il ne soit pas obligatoire de rédiger des CGU, il est fortement recommandé pour
chaque site, méme non marchand, de mettre a disposition les conditions relatives a
I'utilisation du site a savoir les CGU et cela de maniere lisible.

Les conditions générales d'utilisation sont un document contractuel. On parle de contrat
d'adhésion par opposition au contrat négocié. Lutilisateur du service choisit de les accepter
ou de les refuser mais ne négocie pas leur contenu avec l'exploitant du service.

Comme tout document contractuel, les conditions générales d'utilisation engagent
I'utilisateur du service et son exploitant a en respecter le contenu.

Les conditions générales d'utilisation du site Atypik House feront l'objet d'une page dédiée
accessible en pied de page et consultable dans le navigateur.

Retrouvez un exemplaire de vos Conditions Générales d'Utilisation en annexes p72 a 78

Pour des raisons évidentes, certains N° de déclaration ont été simulés.
lls devront étre remplacés des I'établissement effectif des déclarations officielles.

LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions générales de vente (CGV) renvoient aux clauses figurant sur un site internet
surlequel sontvendus des biens ou des services. Elles vont définirles relations contractuelles
entre le vendeur et 'acheteur, qu'il s'‘agisse d'un particulier ou d'un professionnel. Les CGV
sont obligatoires et leur contenu est encadré par la loi.

Les CGV sont des informations précontractuelles, cela signifie qu'elles doivent étre
transmises avant que l'acheteur ne valide sa commande.

Tout comme les CGU, les conditions générales d'utilisation du site Atypik House feront
l'objet d'une page dédiée accessible en pied de page et consultable dans le navigateur.

Retrouvez un exemplaire de vos Conditions Générales de Vente en annexes p 79 a p 92
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L'UTILISATION DES COOKIES Vo

‘ COOKIE:

La demande de consentement sur I'utilisation de cookies lors de la navigation sur le site
Atypik House se fera des la page d'accueil. Lutilisateur, s'il le consent, aura la possibilité
de cliquer sur “OK" dans le formulaire présent dans le bandeau dédié et aura également la
possibilité, au préalable de se référer a la page relative aux cookies du site via un lien “En
savoir plus”. La page dédiée a l'utilisation des cookies sur le site permettra, via des liens,
d'accéder aux éléments leur indiquant la marche a suivre afin de désactiver les cookies
selon le navigateur utilisé.

Atyp”’( HOUSE ACCUEIL LOCATIONS ACTIVITES DEVENIR HOTE DEVENIR PARTENAIRE MON COMPTE CONTACT
En continuant votre navigation sur le site, vous acceptez [utilisation d afin d fonctionnement de votre visite et de réaliser des statistiques d'audience.
3 : \'
o= :.' C2
Atypik House

eco company

Trouvez ici votre logement atypique et écologique

Destination :

France

Arrivée Départ

ji/mm/aaaa Jj/mm/aaaa
Adultes Enfants

1 adulte ; 0 enfant

Maquette: Affichage de la demande de consentement a l'utilisation de cookies

Retrouvez la maqguette de la page relative a ['utilisation des cookies en annexes p93
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Le diagramme de Gantt est un outil qui sert a faciliter l'organisation, la
planification et le suivi des taches d'un projet.
Il permet entre autre de:

maitriser I'enchainement des taches

connaitre le délai de chaque étape clé

visualiser les taches a mener

affecter et gérer les ressources (tant humaines que matérielles ou
budgétaires)

estimer I'impact des taches sur les autres.

Pour ce projet, nous avons choisi d'utiliser le logiciel open source “Gantt
Project”.

g
Oan;n-!;r 1 -;'-:.- 2017 018
it
“Nw T Bt be  novenbre décembe evier  Tevier mws  wi me e hatt st septembre oot
|25 o Projet 145-AtypikHouse oMt 2770918 o ——————————————————— ! SN
© Rédaction du dossier 16/04/18 30008018 [ Tt iantit 1 1
B o Anslyse de stratégie 16504718 30/04/18
@ Etude de marché 16/04718 3004018
@ Analyse concurentielle 160418 30704118
o Définition de la cible 16704718 30/04/18
o Personnas 1604718 1070418
s Création de trafic 1650418 30/04/18
= Cshier des charges technique 230418 1505118
S Choix des technalogies e 300418
I ® LUses cases 23/04018 30/04/18
@ Organisation en lot 230408 30/04518
s Création BOD 01/05/18 15/05/18
@ Diagramme de séquence 0170518 030518
 Disgramme d activité 01/05/18 03/0518
B © Création de trafic 01/05/18 15705018

Retrouvez le diagramme de gantt prévisonnel de votre projet en annexes p 94 a p 96
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EE Devis
PM
agency

24 rue de I'industrie

31000 Toulouse

Teél : 05 34 41 53 98

Fax : 0534 41 53 99

Site web : http://'www.jtpm.eu
Email: contact@jtpm.eu

Atypik House
2 impasse de la Noue
60350 PIERREFONDS

Commercial : Mercher Julie

Numéro Date Code client  Date de validité Mode de réglement N°® de Tvaintracom
DE201809 644 = 25/09/2018 CL00305 25/10/2018 FR 83 803 773 207
Code Description Qte P.U. HT Montant HT =~ TVA
V52001 Développement weh et mohile 1 58 78550 20,00
T5D001 Maintenance 1 mois 3 640,00 1520,00 20,00
D3D001 Héhergement 1 an 1 25,00 300,00

Dot v dco-corfribution foiale (AT}, 0.83€. soif Q83 unitaia

Devis gratuit. Les prix TTC sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur A la date de remise de l'offre. Toute variation de cestaux sera répercutée sur
les prix.

Taux Base HT Montant TVA Total HT 61 005,50
20,00 61 005,50 12 2011 Total TVA 12 201,10
Total TTC 73 206,60
Net a payer 73 206,60€

Pour le client (signature précédée de la mention : Lu et approuvé, Dont un total de 1,00€ TTC d'éco-contribution

bon pour accord)

Siret | 80377320700017 - APE : 6202A - RCS @ 822025211 RCS Toulouse - RM 822025211 RM31 - N* TWA intracorn © FR44803773207 - Capital : 4 000,00 €

15ur 1
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Nous tenons a exprimer toute notre reconnaissance a notre

professeur-référent Mr SEG—_—_GgGGGEGGGEGGE. \Oous |e

remercions de nous avoir encadré, orienté, aidé et conseillé.

Nous adressons nos sinceres remerciements a tous les
professeurs, intervenants et toutes les personnes qui par leurs
paroles, leurs écrits, leurs conseils et leurs critiques ont guidé
nos réflexions et ont accepté de nous rencontrer et de répondre
a nos questions durant nos recherches.

Nous remercions nos parents, Nnos freres et nos soeurs pour
leurs encouragements.

Nous remercions également nos collegues et entreprises pour
leur soutien tout au long de nos 2 années d'apprentissage.

A toutes ces personnes, nous présentons nos remerciements,
notre respect et notre gratitude.
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